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مة الطبعة الأولن 


مقدمة الطبعة الأولى 

إن "مم ما يمتلكه المرشد في المدرمة أو تخارجها جانبين أساسيين هما UE‏ 
النظري المتمثل في الإطار gad Gall‏ الذي يعمل كخلفية علمية بنطلق منها المرشد 
في عمله؛ والجائب التطبيقي المهاري المتمثل في العديد من المهارات الأساسية ws‏ 
تفيده سواء من الناحية الشخصية في تطوير ذائه» أو من الناحية المهنية أثناء تفاعله مع 
ا مسترشد. 

وأثناء تدريس مساق المهارات الإرشادية تبين وجود مهارات عدة لا بد سن أن 
يتمتع بها المرشد النفسي والتربري» بعضها يتعلق بمهارات تواصله مع المسترشد: 
وبعضها له علاقة بالإطار المعرفي السلوكي كمهارة توكيد ALI‏ والاسترخاء: 
وبعضها متفرقة ترتبط gall GUY‏ الوظيفي كدرامة الحالة وكتابة التقرير النفسي 
وتقديم الخصص الإرشادية. 

ويأتي هذا الكتاب لاستعراضر أبرز هذه المهارات التي هي مكملة للإطار 
النظري الذي يمتلكه المرشد: حيث إنها تعتبر موجها للمرشد ومساعدا له سواء في 
إدارة الجلسة الإرشادية أو في تطبيق البرامج العلاجية. 

لقد تيز هذا الكتاب بأمرين أساسيين وهما: الاهتمام بأكثر المهارات أهمية 
للمرشد والتطرق لها باسلوب سهل وشي بحيث يساعد المرشد على تعلمها وبسرعة: 
كما تيز بإضافة أمثلة عملية من حالات واقعية في امجتمع تطبنى على هذه المهارات 
وباسلوب يساعد القارئ على فهم المهارة وألبدء بتعلمها. 

إن هذا الكتاب يعتبر مساعدا أساسيا لكل من يريد أن يمتهن مهنة الإرشادء 
ولذا لا بد اله في مكتبة كل مرشد أو طالب يدرس المهدة أو المهن الإنسائية 
ابا الإنسانية. gly‏ لا 'جزم أن هذا الكتاب هو الكئاب الوحيد الذي 


SIR مقدمة‎ 


ينحدث عن ألهارات الإرشادية» ولكنه يتمتع بكونه الأكثر تنظيما old‏ المهارات 
والآمئلة المرافقة ا 


الصورة الإيجابية الذاتية 


قدمة الطبعة النانية 


مقدمة الطبعة الثانية 
جاءت الطبعة الأولى لتضيف لكل مرشد أو طالب أو باحث نفسي أو مهتم 
جالباً مهما من المهارات gil‏ لا يكن الاستغناء عنها. 
وقد لاحظت أثناء تدريس مساق المهارات الإرشادية إتبالاً من الطلبة على 
تعلم المهارات واكتسابها: وأثر ذلك في دراستم اس ذلك على عمنهم لاحقأء 


كما زودني العديد من المرشدين بنغذية راجعة تظهر الفائدة التي تم جنيها من قراءة 
الكثاب. 


ولذلك جاءت الطبعة الثانية كطبعة حديثة ومنقحة تعمل على تصويب 
الأخطاء اللغوية الطباعية البسيطة التي هرت كما جاءت لتضيف مهارات أخرى 
حديثة لا يستطيع المرشد الاستغناء عتهاء حيث عملت عند إصدار الطبعة إلثانية على 
الاستعانة بآراء “عضاء حيئة التدريس المختصصين في الإرشاد في عدة جامعات 
للتعرف على مقترحاتهم وإخراج الكتاب بصورة تمكن القارئ من اكتساب مهارات 
Ste‏ وتفيده في عمله الإرشا 

ولذلك اشكر كل من قدم لي الملاحظات ودعم إصدار الطبعة الثانية. كما آود 
أن اقدم الشكر الجزيل لدار اللسيرة لإخلاصها وصدتها في التعامل مع المؤلغين 
والقراء. فهي ما تزال تعمل على رفد المسيرة التزيوية بالكثب BAL‏ والقيمة: وانمنى 
لمن يقرأ هذا الكتاب أن بستغيد منه بالشكل المطئوب. 
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مواضيع تواجه المرشك للبتدين 
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أهمية اكتساب الهارات 


من هو المرشد وما هي المهارة. 


الفصل الأول 
من هو المرشد وما هي المهارة 
سيتم في هذا الفصل تقديم مراجعة لبعض انواضيع ذات العلاقة بالإرشاد 
gly‏ تسهل اكتساب المرشد لاحقاً أهارات عديدة. ولذلك يستمر الحديث عمسن 
تعريف الإرشاد ومهام المرشد وشروط المرشد الفعال المهنية والشخصية وأهداف 
التوجيه والإرشاد. والمرشد البتدئ ومعوقات العمل الإرشادي. 


تعريف الإرشاد 
يمكن تعريف الإرشاد على انتحو التالي: 

إنه العملية !نهنية الفنية المتخصصة. التي تتم وفق خطوات tone‏ محكومة Obey‏ 
من خلافا مساعدة المسترشد في التموء والوصول بإ إل 
أقصى درجة Wy EK‏ لحاجاته وميوله واتجاهاته وقدراته» من خلال علاقة تفاعلية 
دافئة. بينه وبين المرشد المؤهل. المدرب. الراغب ٠‏ والقادر على تقديم المساعدة الفنية: 
بهدق تطوير سلوك المسترشد وفهمه لنفسه ومشكلاته واساليب تعامله مع الظروف 
والمواقف والمشكلات التي بواجههاء تحقيقا لصحيه النفسية. 
تعريف الجمعية الأمريكية للإرشاد النقسي 1981 

الإرشاد النفسي هسر الخدمات التي يقدمها متخصصون في علم النفس 
الإرشادي وقف مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإنساني خلال مراحل ثمره المختلفة 
ويقدمون خدماتهم لتأكيد الجانب الإيجابي بشخصيه المسترشد واستغلاله في تحفيق 
التوافق لديه وبهدف اكتساب مهارات جديدة تساعد على تحقيق مطالب النسو 
اة واكتساب قدرة اتخاذ القرار ويقدم الإرشاد لجميع الأفراد في 
نة (الآسرة المدرسة والعمل). 
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الفصل الأول 


المهام الأساسية للمرشد التريوي 
- القيام بعملية الإرشاد النفسي الفردي والجماعي للطلاب. 
- القيام بعمليات الإرشاد الوقائي ... محاضرات.... ندوات. 
يلعب دورا مهما في تخطيط برامج الإرشاد وتوجبهها 
- بساعد الطلاب على فهم أنفسهم وميوهم وإمكانياتهم. 
- يقوم بمتابعة المسترشدين والوقوف على تحسنهم. 
- يشرف على تعبئة السجلات الشاملة وتنظيمها والاحتفاظ بها في مكان مسري 
- يساعد على نشخيص وعلاج بعض الاضطرابات النفسية ضمن فريق علاجي. 
- إحالة المسترشدين الذين ن يتمكن من التعامل مع حالاتهم إلى الجهات المختصة. 
- تقديم خدمات العلومات gil‏ توضح للطلاب الفرص التعليمية المتاحة ph‏ 
~ الاهتمام بشكل رتيسي يحالات SU‏ الدراسي المتكرر. 
تقديم الخدمات الإرشادية الإغائية (كالتعامل مع المتفوقين» الموهوبين) 
- تبصير انجتمع الدرمي بأهناف .لتوجيه والإرشاد وخططه وبرانجه وخدمانه 


لضمان قيام كل عضو بسؤولياته في تحقيق أهداف التوجيه والإرشاد على افضل 
وجه 

تشكيل لجان التوجيه والإرشاد وفقأ للتعليسات المنظمة لذلك ومتابعة تنفيذ 
توصياتها وتقويم ثنائجها. 

تدمية السمات الإيجابية وتعزيزها لدى الطالب في ضوء مبادئ الدين الإسلامي 


استثمار الفرص جميعها في تكرين اتجاهات إيجابية نحو العمل المهني لدى الطلاب 

ta,‏ لأهداف التوجيه والإرشاد المهني في ضوء حاجة التنمية في الجتمع. 

- مساعدة الطالب المستجد على التكيف مع البيئة المدرسية وتكوين اتجاهات 
إيجابية نمو المدرصة. 
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من هو المرشد وما هي الهارة 

- العمل على اكتشاف الإعاقات المختلفة والحالات الخاصة في وقت مبكر SLAY‏ 
الإجراءات الملائمة 

Gy -‏ العلاقة بين coll‏ وألدرسة وتعزيزها واستثمار 'لقنوات المتاحة جميعها بما 
gi‏ رسالة المدرسة على خير وجه في رعاية الطالب من تلف الجوانب. 
التعرف على حاجات الطلية ومطالب تمرهم في ضوء خصائص النمو لديهم 

- التعرف على أحوال الطلاب الصحية والنفسية والاجتماعية والتحصيلية 
العام الدراسي. وتحديد من يحتمل أنهم بجاجة إن حدمات وفائية فردية أو 
جماعية؛ ولاسيما انطلاب المستجدين في كل مرحلة من المراحل الثلاث 

oly -‏ علاقات مع أعضاء a‏ التدريس جيعهم ومع الطلاب وارئياء 
أمورهم مبنية على انثقة وألكفاءة في العمل والاحترام alah‏ بما Sit‏ الحدف من 
العمل الإرشادي 

- إجراء البحوث والدراسات التربوية التي يتطليها عمل المرشد الميدانيء أو 
بالتعاون مع زملائه 1 المشرفين في قسم التوجيه والإرشاد: أو اترشدين في المدارس 
الأخرى. 

- إعداد التقرير الختامي للإنجازات في ضوء الخطة التي وضعها المرشد التربوي 
لبرامج التوجيه والإرشاد متضمنا التقويم والمرتيات حول الخدمات المقدمة 


شروط المرشد Sleds}‏ 

إن الاتجاه الحديث ينزع للتاكيد على معتقدات ال مرشد وسلوكه BS‏ من EG‏ 
التعليمي في الإرشاد وذلك بالتأكيد على قدرة المرشد وفهمه وقبوله لذاته وللآخرين» 
إن جهرد العلاقة ما بين المرشد والمسترشد على ما ييدر أنها تلك العلاقة الني تسهل 
النمو لكلي الطرفين» وإذ المرشد الفعال يهتم بكيف بظهر العام من وجهة نظر 
المستر: متلك ممتقدات إيجابية نحو الناس وينظر إليهم على أنهم يستحقرن 
الثقة. قادرين: مستقلين. ودودين: ولديهم نظرات إيجابية لذواتهم ويثقون بقدرائهم. 
وإن التدخلات العلاجية التي يقوم بها المرشد مبنية على أساس فيم المسترشدين. 


الفصل الأول 


الخصاتص الشخصية 

القدرة على إقامة علاقات دافئة مع الآخرين والقدرة على تطوير هذه العلاقات 

وإنهائها في حالة الضرورة. 

- يتحلى بصفات مثل الصبر و النصدق و الإخلاص وخاصة عند التعامل مع 
الآخرين فلا يطلق أحكاما ولا يتعجل النتائج. 

- القدرة على التاثير على الآخرين من خلال منطقه وقدرته على : 
كلامه. من خلال إصراره عليه من ناحية ومرونته في التغبير من ناحية أخرى. 

- النضج الانفعالي: بمعنى أن لديه القدرة على التعامل مع الفعالائه والتعبير عنها 
بما يناسب الموقف ويا لا يؤذي الآخرين. 


- حسن الاستماع: فهو يتمع للآخرين ولا يقاطع ولا يتذمر من حديثهم ولا 
يهنم باصطياد الأخضاء أثناء حديئهم فهو يستمع من أجل الفهم والدعم 
والتواصل وليس من أجل أخكم والانتقاد. 

- المرشد الفعال ديه هويته فيعرف من هوء وما هو قادر آن یکون عليه وماذا يريد 


من الححياة. 

- يحترم نفسه: ويقدم المساعدة للآخرين ويتقبنها من قبل الآخرينء إنهم لا بعزلون 
أنفسهم عن الآخرين. 

- انه منفتح على التغيير فهو يبذل جهدا نيصح إفضلء ويظهر سعيا وجرأة ليمصل 
إلى الأمان. 


- إنه يطور نموذجه الإرشادي الخاص به: وهر ثمرة he‏ في الحياة» وعلى الرغم 
من أنه من الممكن أن يقتبس الأفكار والفئيات بحرية من أي مرشد آخر؛ إلا انه 
عمليا لا يقلد اساليب الآخرين. 

all -‏ أصيل مخلص dole‏ فلا يعيش بإدعاءات ولكنه يحاول أن يكون كما يفكر 
ويشعرء إنه يكتشف نفسه بالقدر المناسب لاحتواء الآخرينء إنه لا بتبئ خلف 
الأمنعة والدفاعات والأدوار النمطية والمظاهر الكاذبة. 


من هو المرشد وما هي المهارة. 

- لديه الإحساس بالمرح والدعابة قلا ينسى أن يضحك وخصوصا في نقاط ضعفه 
وتناقضه 

- إنه يخطئ ويسمح بذلك: فهو لا يرفض أخطاءء. ولا بشعر بالذنب الزائد عن 
الحد عند إرتكابه للخطا بل يتعلم منه ويعمل على تلافيه في المستقبل. 
إنه بشكل عام يعيش في pill‏ ولا يستسلم للماضي ولا يركز على المستقبل» 
ولديه القدرة على أن يختبر الآن ويعيش في الحاضر مع الآخرين؛ وهو Tee‏ 

ية في اللحظة الحاضرة. 

افة وبجترم وجهات الاخمتلاف في اعتناق القيم من ثقافة إلى 


- إنه يتعخذ القرارات ١‏ لل حياته» فهو على وعي بالقرارات الخاصة التي 


انهمه. وهو ليس ضحية قرارات يتخذها الآخرون عنه 


- لديه الإخلاص في علاقاته مع الآخرين» وينبع الإخلاص من الاحترام والثقة 
والتقدير للآخرين. 
- إنه منخرط في عمله ويخرج بمعنى منه. وني نفس الوقت فهو ليس عبدا للعمل 
فلديه 'هتمامات أخرى وأهداف يطمح لإنجازها. 
الخصائص المهنية 
في دراسة نسهام أبو عيطة ونادية شريف عام 1986 نوصلا إلى عده من 
الكفاءات الضرورية التي عب أذ يشي بها She LE‏ على النحو التالي: 
أولا: القديرة على إهداد ee‏ 
- لديه إطار نظري يستند إليه لتفسير السلوك الإ 
الإلمام باساليب جمع المعلومات المختلفة. 
- الإلام بمتطلبات مرحلة النمو التي يمر بها الطلية. 
- الإلام بكافة الاختبارات المستخدمة في عملية الإرشاد. 
- تطبيق الاختبارات وتفسير ثتاتيجها. 
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الفصل الأول 
ASL‏ تحقيق أهداف البرتامج الإرشادي: 
- تعريف المسترشد بانجالات الدراسية التي تناسبه. 
- تعريف المسترشد بمجالات العمل التي تناسبه. 
- تعريف السترشد بمتطلبات المهن الختلغة. 
- مساعدة المسترشد على التغلب على مشكلات ALI‏ اليومية. 
- تحويل المسترشد إلى المؤسسات التي تقدم خدمات متكاملة للعملية الإرشادية 
GS -‏ علاقات جيدة مع المدرسين وإدارة المدرسة والعاملين في أ مادرسة. 
كالثاء إدارة الجلسة الإرشادية: 
توجيه الأسئلة gli‏ تتعلق بمشكلة foal‏ 
- استخنام أسائيب السلوك غير اللفظي (تعبيرات الوجه والإيماء وحركة العيون) 
- استخدام أساليب السلوك ائنفظي (انديح والتشجيع). 
الإصغاء الجيد وحسن الانتياء. 
- القدرة على التفكير والتقاش الرن. 
رابما: تكوين اننقة بين المرشد والمسترشده 
- القدرة على إنشاء علاقة تتصف باندفء والفعالية مع الآخرين. 
- القدرة على الاحتفاظ بسرية العمل. 
- تقبل المسترشد كفرد له صفاته وإمكانياته. 
إصدار احكام موضوعية باستخدام اسلوب القيادة الديمقراطية. 
خامسا؛ اتخاذ القرارات السليمة, 
= مساعدة المسترشد على تحديد أهدافه. 
يم التعليمات الضرورية لزيادة وعي المسترشد بمشكلائه. 
- توضيح نواحي القوة والضعف لدى المسترشد. 
- تشجيع المسترشد على الاستعرار في العملية الإر: 


حتى تتحقق أهدافه 


-20- 


من هو المرشد وما هي المهارة. 
- تقديم الساعدة للمسترشد للتعبير عما يجول في نفسه حتى تنضج مشكلاته. 
سادساء تفهم السلوك الاجتماعي: 

- القدرة على تفهم الآخرين. 

- تفهم مقتضيات وأبعاد الوسط الاجنماعي والثقاني الذي يعيش فيه. 

- تقبل التغير الاجتماعي 

- شیم الم لاخلا 


عا والإرشاد 
- مساعدة الطالب على التعرف على خصائص نفسه؛ فهم قدرائه وميوله 
ond‏ باستخدام انطرق المتاحة مثل الاختبارات» الملاحظات مما يساعده على 
بق الذات وتقبلها وفهمها. 
والتكيف للطلية من Je‏ تسهيل قدراتهم على القيام بالرظائف 
توفيق بين الدوافع والتزعات الداخلية والرغيات وبين 


توفير UL‏ من التوازن والتكامل بين 
الرظائف النفسية المختلفة للفرد كالتوفيق بين قدراته من جهة وبين افكاره من 
جهة أخرى 

- إكساب الفرد مهارة الضبط وانتوجيه الذاتي والتي تعني الوصول به إلى درجة من 
الوعي بذاته وإمكانيانه وفهمه لظروقه وجحيطه فهما أقرب للواقع. 

- ماعدة الفرد على صنع القرارات: حي بر بمراحل نمائية انتقالبة تحتاج إلى SABI‏ 
قرارات معينة. وهي مهارة يجب التدرب عليها منذ الصغر كالقرارات الزواجية 
والمهنية وما شابه ذلك 

- نحسين العملية التربوية من خلال جعل الج المدرمسي جاذيا ومسهلا وميسر! 
للتعلي لا خبطا أو معيقا. يشبع فيها التعلم حاجاته ويواجه مشکلاته ويحقق ذانه. 


E 


الفصل الأول 
- مساعدة الطالب على اختيار التخصص المناسب في ضوء قدراته وميوله. 
مساعدة الطلبة الذين يعانون من مشكلات نفسية واجتماعية؛ حنى بتحقق فم 
التوافق النفسي السليم مع أنفسهم و الآخرين. 
العمل على اكتشاف الموهوبين ورعايتهم. 
الاهتمام VE‏ التاخر الدراسي؛ والعمل على دراسة أسباب هذا التاخر 
وتقديم العون العلاجي والوقائي 
- تقديم المعلومات المتكاملة للطالب ونشمل المعلومات التربوية: توضيح الفرص 
التعليمية المخاحة» شروط القبول في الكليات وغيرها. أما المعلومات الهنية: نقديم 
المعلومات عن أنواع المهن و الوظائف وإمكائيات النجاح فيها. بينسا تشمل 
ا معلومات الشخصية: معلومات عن مهارات الطالب و قدراته. 
- تقديم الخدمات الإرشادية الوقائية و الإغاية التي تحفكى الفاعلية والكفاءة 
الإنتاجية في جال التحصيل اندراسي. 
- تقديم برامج إرشادية من اجل: أفضل طرق المذاكرةء أفضل الطرق لاستغلال 
أوقات الفراغ» كيفية مراجهه الاحباطات والضعوط أهمية التعليم كوسيلة 
للتغدم والارتفاءء بناء الفرد المتمتع بالصحة التفسيةء للطلمة المتعزا 
على سبيل المثال. 
بشكل عام بعمل الإرشاد على القيام بثلاث Sle‏ أساسية هي: 
- التموذج النمائي: بركز فيه على بناء انشخصية ليكون الفرد منتجا و فعالاء وما 
بساعده في تحقيق أقصى حدود النمو حسب إمكانياته. لزيادة شعرره بالسعادة 
والتوافق نفسيا واجتماعيا ومهنيا وأسرياء ويتم تعليمه بعض المهارات الحبائية 
التي تفيده في حياته 
- النموذج الوقائي: Gages‏ لحماية الفرد ووقايته من خطر الوقوع في الاضطراب 
من خلال كشفه المبكر لمنع تطوره أو من خلال تحصينه قبل تعرضه لفرصة 
الوقوع في المشكلة مثل تحصينه قبل دخوله فثرة المراهقة حتى ير als‏ سوية. 


من هو الرتيد وما هي المهارة. 

- النموذج العلاجي: و فيه يتم تحرير الغرد من التوتر و القلق و مساعدته على حل 
المشكلات التي يعاني منهاء من أجل العودة به إلى حالة الاتزان. 

مواضيع تواجه المرشد ال مبتدئ 
يمكن أن يتعرض المرشد المبتدئ لنعديد من المواقف الجديدة Bly‏ يمناج إلى أن 

يتعلم LAS‏ التعامل معهاء وئعل من أبرز القضايا التي سيواجهها ما يلي: 

- التعامل مع القلق والمخاوف: ونما يزيد من قلقه تساؤلات من مثل: ماذا اتكلم؟ 
هل بإمكاني المساعدة؟ ماذا لو أخمطات؟ 

- عند آي مستوى يتم كشف الذات أو الحديث عن النفس. وهل تتم البالغة به؟ 

- البحث عن الكمال أثناء مساعدة المسترشدين فقد يقول لنفسه: لا بد أن أكسون 
كاملاء يجب أن اعرف كل شيء عن مهنتى؛ يجب أن أكون قادرا على مساعدة أي 
شخص يلجا لي 

- عدم معرفة حدوده وقدراته ولذلك على المرشد أن لا يتظاهر بقدرات غير 

- الغموض حول متى يمكن أن إستعمل الصمت: Libel‏ الصمت يكون منعشاء 
وابلغ من الكلمات 

- التردد في التعامل مع مطائب السترشد: هل يهب إظهار النفس كمساعد؟ هل 

يجب الاستجابة لمطالب المسترشد؟ 

كيفية التعامل مع المسترشد غير الملتزم: ضعيف الدافعية وكثير النسيان 

- انتقال مشكلة المسترشد إلى المرشد ويصبح الحديث يدور حول ما لدى المرشد 
من مشاكل وهذا ما يسمى بالتحوبل المضاد (من أشكال التحويل المضاه: الحاجة 
لان لكون مبوبين. قد ينشغل المرشد بخيالات جنسية مع المسةرشد. إعطاء 
نصائح بلكل إلزامي من المسترشد). 

~ عدم القدرة على بناء أهداف واقعية سواء للمرشد أو للمسترشد 


sth a 
إعطاء النصائح أو الوصفات وبشكل مبائغ فيه: وهناك أوقات للتصيحة والبديل‎ 
عن النصائح طرح اسثلة لإظهار الخيارات المفتوحة‎ 
عدم الوضوح حول كبفية تطوير اللات في مجالات الإرشاد واخياة.‎ - 
لدا على المرشد المبتدئئ الاهتمام با يلي:‎ 
بناء أهداف وافعية يمكن تحقيقها.‎ - 
تطوبر ذاته من خلال القراءة وتعنم مهارات جديدة.‎ - 
عدم خوص مغامرات لا يمكن النجاح فبها مثل القول: إنني احلل شخصيات‎ - 
الناس. أو أعرف كيف ؟طبق اخت الذكاء: أو أحل جيع المشكلات‎ 
والاضطر'بات النفسية كالقصام..‎ 
He gos متها اج‎ peg السبرال برل الان‎ - 
مهارات التعامل مع مقاومة المسترشد‎ 
Wels المسترشد إلى الموشد طواعية: فهناك من ياني مدفوعا للإرشاد. أو‎ AY 
من اترشد أو يحمل في ذهنه بعض الأفكار انسلبية عن المرشد.‎ 
أنها ردة فعل دفاعية‎ Frend مفهوم القاومة: ينبع من التعامل النفسي حيث ذكر‎ 
AN تحمي المسترشد من إدراكه بالقلق الناجم عن الأزمات النفسية غير ا محلولة: أو‎ 
وعلى الرغم من أن المسترشدين يطلبون المساعدة إلا‎ chy 'فكار غير مقبولة؛ وقد ذكر‎ 
هدفها التخلص من بعض الستركيات التي‎ OF أنهم قد يقاومون هذه المساعدة‎ 
استخدمت للحفاظ على التوازن الداخلي‎ 
ويمكن أن تعرف المقاومة بأنها: أي سلوك للمسترشد أو الممالج يتعارض مع‎ 
نجاح العملية العلاجية ونتائجها وبالرغم من أن التركيز هنا على مغاومة المسترشد إلا‎ 
أن المرشد فد يظهر بعض السلوكيات المقاومة.‎ 
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من هو المرشد وما hao‏ 


أسباب مقاومة التفيير ندى التاس 

من المهم تفهم he!‏ المقاومة حتى يكن التعامل معها لتكون مدخلاً مهمأ 
اللقضاء على المقاومة أو ترويضها. وإن كان يصعب تحديد جميع الأسباب إلا اله 
بالإمكان الإشارة إلى همها وهي كما يلي 
- التمسك بالعادات والتقاليد 
Gy! =‏ على المصالح المادية أو المعترية 
- قوف من تأثير التغيير عني العلاقات الشخصية مع من يقع عليهم التغيير 
قد ينطوي أحياناً على مخاطر حقيقية وواضحة 

عدم الاقتناع بالتغيير اراد !- أو في بعض جوانيه 

- عدم وجود مبرردت وجيهة أو حجيج كافية للنغيير المراد SUE‏ 
- عدم وضوح ye‏ التغيير أو الجهل 
- نجرد معارضة الآخرين وأصحاب 1 
~ التكاليف البشرية والمادية الباهظة للتغيير 
- المقوف من عدم القدرة على التكبف مع متطلبات هذا التغير: فقا يمتاج التخيير 
إلى مهارات معينة أو خبرات محددة أو قدرات متميرة لا تتوفر هند بعض الأفراد. 
الارتياح مع الواقع JES‏ والاقتناع به. 


وأهدافه وإجراءانه وجوائبه الأخرى 
هذا التغيير. 


- التشيع واليأس والإحباط ورجا الملل من كثرة التجارب التغييرية الفاشلة 
انماط المقاومين 
يمسن بالمرشد أن يتعرف على cue gill LUN‏ وأساليب تعاملهم مع التغيير 


حتى لا ندع من قبلهم؛ وهم خسة عشي نمطا كما يلي 
- المتجارب: وهو الذي يدعي أن عنده تجربة وحبرة طويلة» وان تجربته أنبنت فشل 
هذه الفكرة 


دة 


الأول 


المتسائل: وهو الذي يوجه الأمئنة الكثيرة بطريقة ملتوية خبيثة. مع التركيز على 
ae YH‏ التي نتناول أموراً ها i‏ حتى بين فشل المشروع التغيبري. 
المتسلق: وهو الذي يحاول التسلق إل القيادات العنيا والوصول إلى متخذي 


القرار. معهم العلاقات الاجتماعية المتميزة؛ وعندها يستغل هذه المكانة 
والحظوة في 'لتآمر على الفكرة التغييرية ومقاومتهاء وذنك عن طريق إقناع 


القيادات العليا بعدم قبول هذه الفكرة لمدم صلاحيتها. 

gall‏ :وهو الذي oat‏ من الحادثة الفردية ظاهرة عامة: حيث يضخم الأخطاء 
الصغيرة والقليلة ويوهم الآخرين بان المشروع بأكمله فاشل. 
الثرثار؛ وهو الذي AS‏ الكلام والحوار والتعليق دون أن يترك للمغير فرصة 
للحديث. 

الملتقط: وهو الذي يمسن الامتماع إلى الغي ويحاول أن يلتفط بعضى الكلسات 
ظ بها هذا ا مغير والتي تخدم مقاومته ومعارضته للتغيير 
المطلوب» ثم يكتفي بهذ الكلمات ليثبت أن المشروع غير كامل 
كثيرة بدليل ما تلفظ به الغير. 


- المركب: وهو الذي يحاول الاستفادة من جيع الكلمات والعبارات والآراء 


والمواقف والمشاهدء 5 بعضها على بعض ليثبت أن المشروع فاشل. 
المسوّف: وهو من أخطر أنواع المقاومين إن م يكن أخطرهم» وهو الذي رما 
cae‏ المشروع التغييري. ويي على صاحه: ولكنه يعقب فيقول: إن رقت 
المشروع ليس الآنء أو ينبغي تاجيله إلى السنة القادمة. 

التعلب: أي الماكر الذي يتلاعب على كل الحبال؛ ويتآمر بث ودهاء وبئلون 
مع كل حال ويتعامل بوجوه عدة: ریظهر غير ما يبطن 

المشاجر : وهو الذي يقاوم العملية التغييرية ويقضي عليها عن طريق المشاجرة 
والعراك. 
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من هو المرشد وما هي الهارة 
- المنسحب: وهو الذي يعبر عن مقاومته بالانسحاب والخروج من المكان الذي 
يناقش فيه المشروع التغييري» ما يسبب توتراً ندى الآخرين: أو يفض الاجتماع 
لعدم اكتمال النصاب 

الذاتي: وهو الذي لا يفكر إلا في ذاته» ولا بريد إلا ما يخدم مصلحته الشخصية؛ 
ومن ثم فقبوله للفكرة التغييرية أو رفضه لما يعتمد أولاً واخيرا علبى She‏ 
تحقيقها لمصالحه؛ ليس إلا. 


ةه ويشوه صورته عند 
زعزعة الثقة في 


المساوم: وحو الذي يتفاوض مع الغير ويساومه في ه میٹ يصلان إلى حل 

وسط أو حل يشوه التغيير ويخرجه عن جوهره 

- التآمري: وهو صاحب الضسية اة الي ل نظ إلا شار التآمر» فيظن أن 
الآخرين يتآمرون عليه في مشاريعهم یت افا قهو ام عم LAS‏ اين 

لم تكن ذنباً pet dst‏ 

إن مصادر مقاومة المسترشد قد تكرن متعلقة بالبيئة أو المرشد أو المسترشد نفسه. 

أولا: اللقاومة الناتجة من المسترشد 


أنهم) يتآمرون vole‏ وشعار 


إن العمل مع مسترشدين قادمين بالإكراء يماج إلى مروتة رإبداعية وسعة 
إطلاع: ومن الضروري إظهار الاحتمام بهم والتوقع بان هذا المسترشد ينجه لحماية 
ذاته وتجنب توقع انفتاحه. وقد تظهر مقاومته بسبب: 
- نقص المهارات والمعرفة الضرورية. 
وقد يظهر بعض المسترشدين المفاومة لأنهم لا يعرقرن ما المطلوب منهم ببساطة. 
- وقد لا يغهمرن تعليمات امرشد أو لا يعرفون ما هو الأساس العقلاني وراء 
استخدام النظرية ويمكن التعامل معهم على النحو التالي: 
» إعطاء تعليمات واضحة: آي عبارات وجل شفوية الحدف منها حث المسترشد 
على القيام بعمل ما ويكون ذلك كواجب gee‏ أو للنفاش داخمل الجلسة 


وا 


الفصل الأول 


الإرشادبة» ويجب حتى تكون هذه التعليمات فات قيمة أن تكون واضحة 


إعطاء ندريبات مباشرة للمهارة: من المعروف أن المسترشد الذي اعتاد رض 
أداء المهمات امطلوبة منه من المستبعد أن يكون مؤكناً لذاته وان بقرم بأداء 


المسترشدين مماجة أن نؤكد لحم أنه بإمكانهم آداء المطلوب منهم والتعارن مع 
المرشد لا يعني الخضرع خم أو للآخرين؛ كما يمكن للمرشد أن پيد من 
درجة تعاوله عن طريق تحزنة السلوك والصعب إلى خطوات صغيرة أو 
استخدام النماذج أو لعب الدور وتكرار السلوك والتغذية الرنجمة مع 
استخدام التعزيز المستمر لضمان تعاون المسترشد. 


عندما يحل ا مسترشد توقعات أو عندما يمتلك دافعية منخفضة 
ويبحث عن الحلول الجاهزة هنا يمكن فهم انسترشد والتعامل مع تشاؤمه 
وآفكاره السلبية فلا يكون المرشد كالواعظ: وکن الطلب منه ذكر ت 


ات 


مرت عليهم سأبقا وتحمل له ة: ويمكن التعرف على 
توقعاته انسلبية ومخاوفه من التغيير أو خوفه من التحدث وهنا على المرشد أن 
لا يصدر احکاما عليه 


يمكن تقديم الدعم النفسي له حتى يستفيد من جهود التخيير التى تحدث معه. 

ويمكن إعطاء الاقتراحات والمسترشد في حالة استرخاء. 

» كما أن على المرشد أن يكون جذاباً میٹ يسمه وعقله للمسترشد 
فلا يكتف يديه ولا بضع حاجزا بينه وبين المسترشد: ويجاول باستمرار أن 
يوصل له رسالة: إنني أسمعك aly‏ لكل ما تقوله رکل ما تفصده فانت مهم 
لي Uy‏ أقدرك واحترمك لذاتك وليس لاي شيء آخر. 

٠‏ أعد صياغة الأفكار بطريقة يتفيلها المسترشد من مشل: من المهسم أن تعمل 
باتجاه اختيار سيكون مرضياً لك الآن وفي المستقبل وياخطذ بالاعتبار خلفينك 
وإنجازاتك ونضجك. 
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من هو المرشد وما هي Bal‏ 

ثانيا: المقاومة الناجمة عن المتغيرات البينية 
قد يقاوم المسترشد عملية الإرشاد لأسباب ناجمة عن التغيرات والظروف البيكية 

فهذه المتغيرات تتعارض مع التعاون مع المرشد: ويمكن عمل ما يلي: 

- تنظيم بيئة المسترشد بطريقة معينة تساهم في التقايل من مقاومته فقد بعاني 
المسترشد من ضعف الرؤية أو اختلاف الطقس الذي اعتاد عليه 

- إعادة ترتبب الغرفة لتجعل عملية الإرشاد مكنة. 
التفليل من تنافض المثيرات كصور زملاته المتفوقين في غرفة المرشد والذي 
يتنافس معهم, 

٠٠‏ التخلص من المشتنات إلبيئية مثل فتح الباب عدة مرات 

انسترشد من امروب من البينة مثلا غرفة 

نظر المسترشد باستمرار إلى الملعب هربا من 
مواجهة الرشد وللاستمتاع با يشاهده. 

كالثا: المقاومة الناجمة عن اللرشد 

- تجنب نفسير مقاومة المسترشد على انها هجوم موجه إنى شخصية المرشد: أي أن 
يكون المرشد متقبلاً لنفسه ولسئوك المقاومة من المسترشد وذلك عند العمل مع 
مسترشدين متشائمين أو مثبطي ded!‏ ويمكن أن يأخذ بعض المرشدين مقاومة 
المسترشد على أساس شخصي ويشعروا كأنهم GAM‏ من هذا السلوك. 

- إذا كانت توقعائك غير مع توقمات المسترشد: شجع المسترشد على 
المشاركة في العلاج؛ وان يركز المرشد على مساهمات المسترشد في العلاج 
وإنجازاته التي يقوم بعملهاء اجمع معلومات عن المسترشد وكيف بحل مشاكله. 

- اهتم بنفسك كمرشد ومعائج: فالقول المأثور: (الإحسان يبدا من الداخل) له 
دلالات مهمة للمعالجين الذين feos DINE‏ بحياة المسترشدين وإهمال 
حياتهم الخاصة. وبصلون بالنهاية إلى ما يشير إل أنه: (خارت قواه؛ أو احترق 
(oui‏ 


- تحديد المكاسب الثانوية الي 


الفصل الأول 

- قدم افتراحات من الممكن أن تجعل المسترشد أكثر تفاؤلا وتعاوناء وتكلسم بلغة 
المسترشد واقترح أفكارا تناسب مع قيمه ومعتقداته. 

- كن تجنب إبداء أية ملاحظات من الممكن أن تولد مقاومة للمسترشد: أو يمكن 
أن تقلل من المصداقية. مثل قول المرشد: أمامك قرار بسيط لحتخذء (كلمة بسيط 
مثبرة فهي تتعارض مع شخصية المترشد على أنه إنسان معقد). أو قول المرشد! 
انا متاكد لي أني استطيع مساعدتك. 

استراتيجيات عامة للتعامل مع مقاومة المسترشد 

- استعمال التوقيت والمسايرة: بمعنى تغيير ES‏ العلاجي رترك بحث موضوع 
حساس مؤقتا والعودة إليه لاحقاء والقيام igh‏ صغيرة خلال المعالجة. 

- نقديم إستراتيجيات بسيطة وواجبات منزلية على شكل مهام فإذا كان المسترشد 
غير متحمس لإستراتيجية فيجب أن تدرك انها غير مناسبة لهذا المسترشد 
بالذات. 

- إذا لم يستطع المرشد أن يفهم طبيعة المشكلة ومكن أن يقيّمها من خلال اسئلة من 
مثل: إذا وصف أحدهم مشكلتك على هذا النحو فهل توافق؟ من ترى الذي 
يخلق المشكلة؟ كيف تفسر حقيقة أن هذه المشكلة كانت دائمة مستمرة؟ من 
باعتقادك بحاجة إلى أن يحل المشكلة؟ BL‏ تفكر بالنسبة إلى دورك في عملية 
المعالجة؟ 
لا تفلق بخصوص تفاءتك ويجب أن لا ترتبط بالتزامات قد تجعلك تزداد سوءا 
أر تشعرك بمسؤولية اكثر تجاه المسترشد؛ وبين له دورك وحدودك وما الذي 
ستقوم به وإلى A‏ درجة سيتم حل مشكلته وما هي التغيرات التي كن أن تطرا 


عليه . 

- اقش بانفتاح الضغوط التي أدت بالمسترشد إلى الوصول للاسنشارة أو القدوم 
للمرشد. 

- التعاقد دة أسبوع بمعنى اخبر المسترشد أنك به لمدة أسبوع فقط وعد 
ذلك تنهي علاقتك معه. 


من هو المرشد وما هي الهارة 

- استخدم المجاز: وانجاز هر تعبير عن حالة المسترشد ويستعمل BL‏ نوع من FAN‏ 
(وقد استعمل من قبل أويسكون مع مريض يعاني من السرطان والذي كان 
يعاني من ألم شديد حيث ذكر له قصة عن مصنع بندورة قائم على البذور 
وكيف أن البذور تزرع بعناية وتروى» والشعور بالراحة التي تحصل عليها Lat‏ 
وهي تمو وكيف أن النبتة كانت تبحث عن الراحة والحدوء رغم كثرة البذور 
وتزاحها وقلة حصرفا على الماء بالشكل الكاني؛ لكي يساعده على أن يمحصل 
على الاسترخاء والراحة ويتخلص من ST‏ وانجاز طريقة مفيدة لقول قصة 
تتعلق بالمشكلة التي يعاني منها المسترشد. 

- تقصير الجلسات أو إنهاؤها: كملاذ أخير OP‏ العالج يقصر الجلسات أو ينهيها 
احتى يقوم المسترشد بمحاولة الانتزام باتفاقية مع المرشد: ولا يتخل هذا الإجراء 
كعقاب ولكن لتوضيح أن المسترشد لا يستطيع إهدار الجهد والمال. 

- إستراتيجية التدخل امتتاقض ظاهريا: هذا الأسلوب فعال مع الأشخاص الذين 
يعانون مسن تردد في ردة الفعل. ويجب تنب استخدام هذا الأسلوب مع 
المسترشدين الذين يعانون من اضطراب شديد أو !عتماد شديد على الذات أو 
لديهم عزلة نفسية. كما لا ينصح باستخدامه في بداية الجلسات الإرشادية أو من 
قبل المرشدين البتدئين. ولا يستخدم إلا عتدما تكون مقاومة المسترشد متكررة 

يجب إخبار ا مسترشد عن استعمال هذا الأملوب معه وذلك 

oly‏ على مقاومته المستمرة للعلاج: ومن أمثلته أن يطنب من المسترشد أن يجرب 


فكرة استحواذية أو يستحضر نوبة فلق .أو مسترشد لديه قلق يطلب منه أن لا 
ينام أو تنظيف الغرفة إذا قضى 30 دقيقة ولم ينم أو في حالات نادرة تقول له: 
ابق كما أنت. 

الاحتراق النفسي لدى المرشد 


أحيانا وبعد عدة سنوات من العمل الإرشادي يشعر المرشد بأنه لم يعد قادرا على 
العمل كما كان سابقاء ويشعر جا يسمى بالاحتراق النفسي ويعرف بأنه: شعور المرشد 


خا 


الفصل الأول 

بالتعب والاستهلاك وعدم وجود داقع وان يشعر بان ما يقدمه غير مرغوپ فيه وغیر 

مهم 

أسباب الاحتراق النفسي 

إن من أهم أسباب الاحتراق النفسي ما بلي: 

1. الفيام بنفس الأعمال ولفترة طويلة. 

2. العمل بشكل كبير مع شعور بإنجاز أقل. 

3. النقص في الإحساس بالإنجاز فهنا يشعر المرشد أنه م يعد يمس بإجازه ولا توجد 
ails‏ لعمله 

4. كونه يعمل تحت ضغط هائل لتقديم المساعدة وانوصول للأهداف من قبل الإدارة 
والمشرفين وأولياء أمور الطلبة والطلبة أنفسهم. 

5. العمل مع عدد كبير من الناس حيث ميؤثر هؤلاء على LEM‏ بطياعهم أ 
وسلوكياتهم وتفكيرهم. 

. الصرإع مع الزملاء والمشرفين والإدارة نتيجة الغموض في الدور 

عدم الحصول على فرصة للتجرية الشخصية والإبداع. 

عدم القدرة على حل التزاعات الشخصية كامشكلات امالية 


oom a اط‎ 


ولنع ومعالجة الاحتراق لا بد من عمل الأتي: 

~ تعلم الطرق المخاصة بالاعتناء بانتفس مثل القراءة والكتابة 

- قيم أهدافك الشخصية وآولويائك ونوقعاتك وحاول أن تحدد داتما ماذا تريد من 
عملك وكيف يمكن أن تطوره. 

- آرجد اهتمامات أخرى بعيذة عن العسل كممارسة هوايات وأنشطة وتعلم 
مهارات مستمرة في الحياة. 

- إهتم بصحتك عن طر 


وائنوم الكاني. 


وو 


من هو المريةد وما هي الهارة 


- خمذ المبادرة لليده بمشاريع جديدة» ولا تقف عند مشروع العمل والزواج ALS‏ 
الأطفال بل استمر في تطوير اتك بمشاريع مدروسة ومخطط ها ولكنها تعيد لك 


لتفاول والنشاط في عملك. 
- طور صدافاتك 


- تعلم أن تسيطر على تأثير الضغط في العمل والمزل. 

- امحث عن المكافأة الذائية وليس har th!‏ حيث إن معظم المرشدين لا يجدون 
المكافأة من poi‏ من قبل إولياء الأولياء والمشرفين والإدارة» ولذلك يحتاجون 
التطويرها من الذات. 


السقر والرحلات والخبرات 


- احضر مؤتمرات ودورات 


المهارة 


ترتبط المهارة بخصائص النشاط العقد الذي يتطلب فترة من التدريب المقصود» 
ما يكون لهذا النشاط Libs‏ 
الأداء. ومواء استخدم الصطلح 
بهذا المعنى أو تاك فإن المهار: ك المتعلم أو المكتسب الذي يتوفر له 
شرطان Lek Tl aye‏ أن بكرن موجها نحو إحراز هدف أو غرض معين؛ 
وثانبهما: أن يكون منظما ميث يودي إل إحراز Gab:‏ في أقصر رقت ممكن. وهلا 
السلوك المتعلم يجب أن تتوفر فيه خمصائص السلوك الماهر. (صادق وابى حطب»ء 
1994 

ويعرف كوتريل Cottrell‏ )1999( المهارة بانها: القدرة على الأدء والتعلم 
الجيد وقتما نريد. والهارة نشاط متعلم يثم نطويرء خلال ممارسة نشاط ما تدعمه 
الراجعة. وكل مهارة من المهارات تنكون من مهارات قرعية أصغر منهاء 
والقصور في أي من المهارات الفرعية يؤثر على جودة الأداء الكلي. 


5 


اتفصل الأول 


من تحمل المسؤولية؛ وفهم التفس والآخرينء والتعاصل معهم بذكاء وإنماز المهام 
اموكولة إليه يكفاءة عالية. وا ائبة جنهجية علمية سليمة. يقصد بها 
fast‏ مجموعة من انهارات والقدرات والكفاءات المرتبطة محياة الناس» في شكل منهج 
متكامل لبناء وتئمية توجهاتهم السليمة مثل القدرة على التواصل الجيد والحسم في 


المواجهة الفعالة لمطالب و تحديات اء ومعنى ذلك أنها جموعة من العارف 
النظرية والعمنية في de‏ من مجالات الحياة» يتم اكنسابها عن طريق الخبرة والتجرية: 
لتمكن الغرد حين وجودء امام مشكلة ماء من ثيين الل الملائم لما. وبذلك تكون 
المهارات الحباتية مجموعة من الكفاءات (Competences)‏ التو'صلية التي تساعد 
الأقراد عنى 
» اتخاذ قر 
» حل مشاكل 
٠‏ التفكير بطريقة نقدية 
» التواصل الإجابي 
٠‏ بناء علاقات سليمة 


وتقع المهارات في صتفين أو مستويين: مهارات حياتية مشتركة أو مستعرضة 
رمهارات خاصة 
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أهمية اكتساب المهارة 

إن الإنسان كائن اجتماعي بالطبع؛ لا يقرى على العيش في مسزل عن 
الآخرين. WY‏ فإنه يحتاج إلى مجموعة من المهارات التي تمكنه من التواصل معهم > 
والتفاعل معهمء ونعينه على تحقيق أهد'فه بنجاح؛ وتكفل له حياة اجتماعيية سعيدة» 
وبقدر ما ply‏ الفرد المهارات يككون #يزه في حياته أعظم. نذلك؛ فإن الاتهاهات 
الحنديثة في التعليم من أجل LSI‏ نعمق على تسليح المتعلم جمزمسة مسن المهارات الي 
E‏ جنا iid Re‏ د المتعلم على التعامل مع مواتف الحياة المختلفة. وعلى 

احتمال الضغوط. ومواجهة التحديات اليومية وها مكنه من حل مشكلائه الشخصية 
peal‏ والتعامل معه بوعي وثقة. وبشكل عام فإن امتلاك المهارات يساعد 


الفرد على ‘gee‏ 


نفسة:ء وتشعرء بالراحة والسعدة حين Ley‏ أعداله بإتقان. 


* تمكته من القيام بأعماله يتتجاح. 


التجاحهم في أعماهم هي 
تدرييهم على هذه هارا التعليم؛ ويمكن pote‏ 
المرشد المهارات الإرشادية منذ بداية تدريسه في Tali‏ وتستمر مع تعيئه. ريكون هذا 
التعليم من خلال المعب أو ثيل الدور: أو تعريضه لشكلة تتطلب حلا أو حكابة 
قصة ذات مغزى» أو روابة فصص عن تجارب مرشدين آخرين: وف 
حل المشكلات التي واجهوها في مراحل حياتهم المختاا يستطيع 
اكرشد التصرف في حال عدم وجود الرقيب فيحمى نفسه مسن أي خطر يمكن أن 
يتعرض له. وقد يقاس جاح المرشد Nae‏ ما قد يكتسبه من مهارات تمكنه من التعامل 
ple yl‏ مع المستقبل خاصة في ضوء المشكلات التي أصبحت تشكل bee‏ كبيرا على 


المرشد عند البدم بعمله 


القصل الثاني 


مهارات المقابلة الفعالة 


خصائص العلاقة الإرشادية 


المقابلة الإرشادية 

مهارات التواصل 

اتواع الاتصال 

السلوك الحضوري كمظهر من مظاهر السلوك قير اتلفظي تدى المرشد 
آداب التواصل 

مموقات الاتصال 

قنيات ومهارات الإصغاء والاستجاية 

تحديل التقاعل 

امثلة تطبيقية على مهارات الاتصال 


مهارات المشابلة الفمالة. 


الفصل الثاني 
مهارات المقابلة الفعالة 

سوف يتم الحديث في هذه امهارنت عن العلاقة الإنسانية ويتم الائتقال منها 
اللمقابلة ربعد ذلك سيتم تخنصيص الجزء الأكبر للحديث من مهارات التواصل 
والاستماع 

العلاقة الإنسانية: وصقها عمر: بآنها انرشد والمسترشد يتم 
من خلاها تحقيق أهداف الإرشاد: و,عتير عنصر المواجهة الإنسانية القائمة على 
انتعاطف الوجداني والمشاعر الودية بين الطرفين هي عمود الإرشاد 


خصائص العلاقة الإرشادية 
- تقبل المسترشد واحترامه وعدم التآثر ASL‏ سابقة عنه؛ و'ن له كرامه 
- التعاطف انوجداني: مشاركته مشاعره ومشاكله. 
توفر الاتجاه الإيجابي نحو مساعدة الآخرين. 
الثقة التبادنة: التي تشعر المسترشد بالأمان. 
وهثاك حدود للعلاقة بين الطرفين منها: 
- عدم المبالغة في الحنو 
- عدم فرض آراء المرشد الخاصة نح القضايا أو حول الناس. 
- علافة رسمية محكومة بزمن ومواعيد يجب التقيد بها 
- إنهاء العلاقة إذا عجز المرشد عن مساعدة المسترشد. 


-39- 


التاتې 


القابكة الإرشادية 


تستغرق الجلسة ما بين 45 إلى 50 دقيقةء و للأطفال تتحدد ما بين 20 
0 دق 
بمكن تقسيم ALLE‏ الإرشادية حسب أ 
- المقابلة الابتدائية: تهدف إنى تقبل المسترشد وطمالته: ogy‏ جو من الألغة واللقة؛ 
والحصول على المعلومات الأساسية عن الحالة. 
- القابلات التشخيصية: وتهد إل جمع معلومدت عن طبيعة الشكلة التي يعاني 
منها ةرشد ومعرفة أسبابها وأعر'فمها و كيفية التعامل ممها 
- المقابلة الإرشادية وإنعلاجية: تهدف إلى مساعدة المسترشد على فهم تفسه 
رمشكلاته وصراعاته والتخلص منها يزعادة 1 
جرت السادة على ققصيم المقابلة إلى 
مرحلة الافتتاح: تقوم على 'لألقة وتشجيع اللسترشد على الإقصاح عن متاعبه 


التفسي إليه. 


BP 10 وتستغرق‎ 


- مرحلة بناء المقابلة: وضمنها يتم تحقيق 'خدف الأسامي من المقابلة و تستغرق 34 


1 تنخيص للجنسة. تحديد المطلوب إنهازه. و تحدية 
موعد لاحتى وتستغرق 19 دقائق. 
ويمكن تحديد اهداف المقابلة فيما يلي: 
- إقامة علاقة بين فردين 2819 والمسترشد). 
- الكشف عن الأفكار والمشاعر والاتجاهات لدى المسترشد 
جمع إنبياناث والمعلومات عن المسترشد ومحاولة تفسيرها 
٠‏ انوصول إنى طريقة نبناء عمليات 'لتشخيص والإرشاد النفسي 
- وليس Gall‏ من القابلة عنونة المسترشد وإلصاق بطاقة به أو تصنيفه في فلة 
عددف Lily‏ هدفها الكشف عن ديناميات السلوك انضطرب لدى انسترشد. 
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الةابنة الفسالة 


مهارات المقابلة 

يثعين على المرشد القائم بالمقابلة أن تتوفر لديه تجموعة من المهارات حتى تكون 
اللقابلة أكشر فعالية وذات جذوى ومنها: مهارات 
الإصغاء وطرح الأسئلة والمواجهة للتعرف على 
نناقضات ال مسترشد لى ‏ لايجسابي غير المشررط 
للمسترشد وكوين علاقة مهنية معه. وقيما يلي سيتم 
التحدث هن أبرز هذه المهارات في المقابلة وهي 
مهارات الاتصال والتواصل. 0 


عهارات التواصل 
إن مصطلح التعبير والتراصن قد يكون متا 
غير مفهوم أو غير مطبق» وذلك ان 


aren ee ی ی‎ Hew Lal ee 
وقد كان انسمع ني كثير من آي‎ 
ABI الذكر لتبيان عظم خطر هذه‎ 
ere sy بقول الله تعالى:‎ 
Lal مقرلا ل ) [الإسراء: 36 والسمع: هو حس الأأذن وما وقر فيها من شيء أي‎ 
اجتمع مع الاستماع رمي يكرن الإصمغاء‎ ٤ ارس هذه الحاسة أحيانا بدون وعي‎ 
وهو سماع الأذن والقلب.‎ 
الائصال هو عبارة عن تبادل المعلومات وتفسيرها ين جهتين ماء وله مناصر‎ 
القناة: أو وسيلة نقل الرسائل من مصدر إلى آخر‎ 
ما تفكر به‎ SUSY الإرمال ويدم حينما تختار أفضل الرموز الممكن استخدامها‎ - 
هذه الرموز إما أن تكون كلمات إيماءات» أو تعابير.‎ 
الاستقبال:‎ ٠ 


ويتضمن وعي وإدراك الرسالة ثم تفسيرها. 


55 


الفصل الثائي 


- التغذية الاسترجاعية: وهو فهم لاكتمال عملية الاتصال لأنه بين للمرسل ما إذا 
كانت الرسالة قد تم إدراكها وتفسيرها آم لا. 
ومن العنصر الرابع تكمن Leal‏ الانصال ذي الطرفين لأنه لا يهم أن تتصل ب بل 
الهم أنه تصل مع وذلك حتى تتحقق الغائدة من عملية الاتصال. لأن ادف من أي 
اتصال مع طرف آخر لا CH‏ عن ثلاثة أمور هي: الإخبار: أو الإقناع: أو الإمتاع. 
ا محددات الأساسية ف مهارات الاتصال 
- مهارات الاستدلال والبداية: المقصود هنا تقنيات الترميز التي توظف a‏ عن 
طريقها التعبير عن نفسك. وتتطلب أن تستخدم مهاراث أنا للتعبير عن 
مشامرك 
مهارات الامتماع: يعني حل الرموز الوا 
الاستماع 
dite]‏ وسلبية 


cet‏ ن الشخص الآخر وقد يكو 


- مهارات الاستجابة: تتطلب استخدام جل يسيطة كمعرفة لما تم سماعه 

لزيادة قعالبة الاتصال لا بد منء 

| اختيار اسلوب الاتصال المناسب للموقف. 

2 تحسين عملية الاتصال عن طريق بث الرسالة بلغه واضحة وب 

3 تقديم انعلومات في شكل يتف ورغبات الفرد. 

4. تمكين مستقبل الرسالة من التعبير عن وجهة نظرة في المعلرمات المرسلة إليه 

5. التكرار غير الممل لعملية الاتصال حتى يتم التاكد من فهم تنك العملية 

ib ditt .6‏ من الاتصال ومدى أهميته. 

7 نوسيع دائرة التفكير لديك بزيادة المعلرمات عن الموضوع المراد الاتصال سن 
اجله. 

8. الاستماع بدقة واستيعاب إلى الرسالة التي ينقلها إليك الأخرون. 

9. نصميم رسالتك ما يتناسب مع الآخرين ty‏ على ما يحملونه من خلفية ومعرفة. 
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مهارات اكقابلة الفمالة 

طرح الأسئلة خاصة عندما تكون غير متاكد من المعنى ولا تخف من الظهور 

بمظهر الجاهل. 

1 . لا نخف من قول لا اعرف أو لا اعلم. 

2. مماوئة طرح آفكارك في الكان والوقت المناسب. 

13 أن تكون واضحاً ومحددأ في ما تتحدث عنه وتجنب العموميات والغموض في 
الحديث. 

4. عدم إشغال النفس بأمور أخرى خارجة عن موضوع الاتصال. 


0 


15 الحرص على إظهار وسائل الاتصال بالظهر ابيد 
16 الإنصات إلى النقاط افامة حول الذات. 


17 الإنصات إلى السلوك غير اللفظي 
القواعد الأساسية للإصقاء 
تتم عملية الإصغاء الفعال باربع خطوات وهي ياختصارة 
1. الامتماع للكلمات: التى يقوها المسترشد بدقة. 
2. معرفة معاني الكلمات التي سمعتها: المرشد من المسترشد أو الاستيضاح عنها. 
3. معرفة الأفكار خلف الكلمات: جعنى المقصود بالكذمات وما يكمن خلقها. 
4. معرفة الرسالة خلف الأفكار: بمعتى ما الذي يريد المسترشد توصيله 
وحتى تتم هله الخعلوات بنجاح لا بد من توفر القواعد الأساسية التالية: 
التفرغ النام للمسترشد. 
- تركيز الاننباه على كل ما يقوله ا مسترشد من أفكار رئيسية. 
- إعطاء الفرصة له لقرل كن ما يريده كأن تقول له: كلي آذان صاغية ...خد 
راحتك في الحديث 
- الإصفاء لغرض الفهم لا لغرض الناقضة. 
- الانتباه لكل كلمة تقال 


500 


: اللفظي انصادر عنه كالإياءات» حركة الأيدي والعيون... الخ. 

- تجنب التسرع في اتخاذ القرار أو أن تتخذ من المسترشد أو الموضوع موفغا مسبقا 
ونوجها سلبیا. 

- تهتب تصنبف المسترشد وإطلاق الأحكام القطعية 

- اضبط نفسك بتجاهل الإ مور الملفتة للنظر والعابرة 

- نعود على كتابة واستبعاب النقاط الرئيسية والأدلة أو مشخص محتوى الرسالة 
ودون ملاحظاتك بجائبها. 

- لا تحاول المقاطعة بتصحيح الكلمات أو إثقاء الأسئلة أو حنى الإجابة إلا إذا 
طلب منك ذلك 


ن الانتهاء. 


- قنل اخركات المنفتة 
بالأرجل. yest‏ ... الخ. 
JE‏ بالصبر حتى ولو كانت طريقة المنحدث أو WI‏ غير متعة. 


أنواع الاتصال 
اولا؛ الاتصال اللغظي (مكتوياء شفويا) 

وتتمثل أسس نجاح الانصال الشغوي في: المجاملات, التشجيع: الإنصات 
الوضوح؛ والإعادة والأسئلة والإقناع والإيجاء...وحتى ينجح الاتصال اللفظي لا بد 
من استخدام النوع الآخر من الاتصال وهو الاتصال غير اللفظي 

ومن المهم في الاتصال اللفظي العمل على تغيير كلمات المسترشد يث يزيد 
وعيه لذاته ومن أمثلة هذه الكلمات: 
1. استبدال كلمة (هو) بكلمة GT)‏ 
2. عدم استخدام أسثلة مثل UBUD‏ واستبداها باسئئة مثل (SAEs PBL)‏ 
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مهارات الشابلة القعالة. 


3. استبدال النافيات مثل (لكن) يحرف الجر وهو (و) 
4 استخدام (لا اقدر) بدلا من (لا أريد). 
5. استبدال كلمة (يجب) بكلمة UN)‏ اخترت). 
ويتضمن الاتصال اللفظي إرسال كل من الأفكار والشاعر» وله مستويات: 
لغة الطفولة؛ لغة جذابة ومرحة وغالبا ما تستخدم نلتذكر والحبون لديهم أصناف 
من لغة الطفولة مثل تصوير الرغية الجسدية والسرور والمداعية. 
- لغة الشارع انفعالية يمكن أن نكون سلاحاً وغالبا ما تستخدم في 
يمال اللعب وتستخدم عندما يكون “لاتصال غير متساو وتسمى لغة القسوة 
- المحاضرة: من خلال أنماط الحديث المستخدمة وهي لغة تلقين في المدارس 
- لغة البحث أو المهي: وتكون عند الاشتراك بين رفاق مهنيين وفيها دقة في 
الاختيار ell‏ وتفهم كما لغة الشارع من قبل التخصصين بها فقط. 
كن الخطاب: بصري سمعي لمسي رقمي 
تتم عملية لإدر'ك عن طريق ورود العلومات إل الدماغ من طريق المحراس 
الخمس: اليصرء والسمعء واللمس: والشم والذوق. ويمثل الإحساس التولد عن كل 
حاسة نمطا 'و نظاما خاصا للإدراك: ونلاحظ أن المسترشد غاليا ما يستخدم في حديقه 
الحنا بشكل أكثر من OL‏ الأخرى: ويمكن التعرف على بط المسترشد من خلال 
نوغ الكلمات والعبارات التي تصدر عنه. إن معرفة النمط الغالب على الشخص 
المقابل تساعد على التفاهم معه. سواء كان ذلك في عملية الإرشاد او خارجهاء 
ويفضل أن يستخدم المرشد مزيجاً متوازناً من هله الأنماط والأخان السمعية والبصرية 
واللمسية وعدم الاقتصار على نمط واحد. وفيما يلي توضيح هذه الألحان الأسامسية» 
وكيف يمكن الاستدلال عليها: 
1. النظام البصري: Vismal‏ 
يتحدث بسرعة. صوته عالء أنفاسه قصيرة وسريعة؛ يفكر بالصور AN‏ دائم 
AS A‏ يهنم بالصور والمناظر والألوان. قرازاته على أساس ما برى ويتخيل النمط 
الصوري تغلب عليه الكلمات والعبار؛ت التانية: 


ى 


أرى ما تقول - وجهة نظري - يدا 
مثل: يظهر لي - وجهة نظري- ولديه صرعة كلام - بر 
2. النظام السمعي: Auditory‏ 

يستخدم طبقات صوت متنوعة» يتنقس من أسفل الحجاب الحاجزء له قدرة 
على الإنصات؛ يهتم بالأصوات» قراراتة على اساس ما يسمعه ويجلله. 
النمط السمعي تغلب عليه الكلمات والعبارات FAM‏ 


جوت ate‏ دن ونين كلام > جرس > Cente‏ نفع يشو 
الجرس - انتبه لكلامي - يرن في أذني - يخاطب الناس - كلام الناس. . التبط 
السمعي يكرر عبارات من مثل : سمعت أخباراً - كلي آذان صاغية - أقول الحقيقة- 
وعادة ما ينظر بعيد' عن المتحدث ويسمع ليفهم ويتذكر ما قيل. 
3 التظام الحسي: Kinesthetic‏ 


صوته هادئ» يتنفس ببطء وعمق: يهتم بالأحاسيسء يأخذ قراراته على آساس 


شعور - إحساس - لسة - شن - ناعم - صلب - لين - ضرب - بارد - 
حار - صبور - ألم - يخفق قلبه - يخدش الشعور - عديم الإحساس . . التمط 
الحسي يكرر عبارات من مثل: أشعر با تقول- يحرك يديه - ولديه كلام بطيء 
وتنفس عميق- ويعبر يجسده 
4. النمط الرقمي 

إكتشف العلماء - كلامك مقنع - يفتقر إلى الدليل - ولديه تحدث مع النفس 
واهتمام بالأدلة. 


مهارات اللقابلة الفعالة 
5. كلمات وهياراث محايدة 

فكر - عقل -- حكمة -- منطق - فكرة - تجربة - عملية -- فهم - ثقافة - حافز 
- دافع - تفكير ~ تفهم - أفكار- نشاط: عزيزي المرشد أكتشف نظامك التمثبلي 
الأساسي: والذي بساعدك في التركيز على الجوانب الأكثر استخداما في كلامك عند 
التراصل حتى تتمكن من الانتباه للغة التي يتحدث بها الطلبة. 
التحديد مأ هو نظامك التمثيلي atl‏ أختر إجابة واحدة لكل سؤال: 


السؤال الإجاب عر | من 
- تضكر حى تمد الحل الناسب. | | 
إذا واجهتك مشكلة - تناقشها مع شخص آخو. 
ن SEE‏ حي pte‏ نل 
- عدم وضوح الرؤية عنده. 


في ا حوار مع شخص آخر ما الذي 
ا 


أحب أن يفعل الآخرون 


ما أهم ما ald‏ في لقاء الأمس؟ 


عندما تكون في أحضان الطبيعة. 
ماذا تفضل؟ 


- تصميم الغلاف والصور 
- عنوان SD‏ وعتوا 
-_نوعية الورق ومئمسه 


Ag النقاط‎ pe 


عند شرائك Lbs‏ ماالذي 
يؤثر فيك أكثر؟ 
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الفصل الثاني 


ملاحظة: ص: بصري» س: سمعي: ح: حسيء الإجابة الأول هي الجانب البصريء؛ 
والثانية هي السمعي. والثالثة هي الححسي: اجمع التائج والمجموع الأكثر يدل 
على نظامك التمثيلم 

ويمكن كمرشد وللاستفادة من النظام العمثيلي عمل ما بلي 

1. أنتبه كمرشد: تحدث بصوت معتدل. 

2. استمع ضعف ما تتكلم 

رات الإنصات: حسنا جدا- أنا أتابع كلامك باهتمام - تفضل امستمر 

تقوله ني - يبدو لي انك متردد في الاسترسال في حديئك - يسعدني أن 

مع منك كل شيء عنك - عفوا لم أتمكن من متابعة كلماتك المتلاحقة يتك نعيدها 
علي مرة أخرى ولتكن بسرعة اقل من ذي قبل- معذرة لست متأكدا إذا كنث فهمت 
ما رويته لي الآن- هل لك أن تتمهل قليلا في الخذيث وتعيذ علي ما رويته. 

3. استخنام بعض الكلمات انبسيطة وا مقاطع امختصرة وكذلك استخدام بعض 
الإيماءات والإثارات HAH‏ المصحوبة بتركيز أكير من امرشد لكونه يستمع لما 
يقوله المسترشدء والحدف من ذلك رشد على الاستمرار في الحديت 


4. ابذل اهتماما بما يقونه المسترشد مما يسهم 
ومن اهم الكلمات والمقاطع البسيطة التي تستخدم في هذه المهارة ما 
العم ...ايوه.. تمام.. طيب ..ام تام ...طيب طينب ...اپوووه ...ابووره.. .نعم 
نعم ...اانه ..اوووه ...إيه ...ايبيه...هاء... هاااه...ممكن استخد'م بعض الكلمات 
العامية.. ولكن في نطاق محدود مثلا.. كريس ...براقو ...اوكي ...الخ والفرض 
من ذلك دعم المسترشد وشد أزره....وكما تستخدم بعض الإماءات كإهاءة 
الرأس ...وزم الشفاه وإصدار بعض الهمهمة ...مع أهمية أن تعر عمن جوائب 
إيجابية من المرشد تجاه المسترشد. 


مهارات المقابلة الفعالة 


مثال على استخدام العيارات البسيطة أثناء المقابلة: 

المسترشد : لقد شرحت لك معاناتي التي أعانيها .. با أستاذ امد..التي تتركز في 
عدم رضا واندي oP‏ 

المرشد يهز رأسه. 

غ 2 وذلك بسبب علاقتي ببعض الأصدقاء cll‏ لا يتقبلهم ولا يجبهم... 


اناس طیبون ومتعاونون ولكنه ۾ بقتسع 


الرشد : يزم شفتيه....هوووم.المسترشد: لقد مكتتهم سن التعرف على والدي 
والجلوس معه لكن لا فائدة من ذلك.. 

المرشد : طيب...طيب طيب.......وماذ يعد .. 

:ي الكريم أن يرضى والدي والا اخسر 'صدقائي eg‏ 


نشاط: طبق التمرين اثالي حول قدرتك على الحونر الفعال حتى تتعرف على 
مهاراتك في الحوار والمناقشة وحاول أن تعدل في اجوائب السلبية لديك فيما 
بعد 

ضع علامة (⁄) في إحدى الخانات الثلائة حسب أجابتك على السؤال: 


الصقة دالا | اانا | تادرا 


I‏ هل فرج كلمائك على نمو ما نود في عاداتك 
2 عندما بوجه إليك سال غير واضح هل تسال صاحب | 


السؤال أن يشرح ما يعنهه 
3 عندما تحارل شرح شيء ما هل ينجه مستمعك إلى تلقبنك 
بكلما. ها 
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الفصل الثاني 


الصغة 


غحدئه أن يعرف ما Fg‏ 
أن تشرح له ما تعنيه 


هل نسال غيرك عن شعوره إزاء النقطة الي رما تكون 
ered‏ 


.هل تهد صعوبة في التحدث إلى الآخرين 


7._هل تبعل في tate‏ مع شخص !مورا تهم SIS‏ 


۴ هل تمد من انصعب أن نعبر عن آرائك إذا كانت تمتلف 
عن أرام من حولك 


9 هل تحاول في المحادثة أن تضع نفسك موضع من تمادن 


0 في سياق الحادثة هل محاول أن تتكلم أكثر من الشخص الآخر 


IL‏ هل ندرك أثر نغمة صوتك على الآخرين 


2 هل تتحاشى قول شي» تعرف أن نتيجته إيذاء الآخرين أو 


زيادة الطين بئة 


7 هل تمد صعوبة فن تقبل التقد البناء من القير 


4._عندما بوذي أحدهم شعورك هل تناقش معه الآمر 


15. عل تحتلر فيما بعد لمن عسى أن تكون قد آذبت شعوره 


16 هلل يزعجك TS‏ يفتلف أحد معك 


7. هل تهد من الصعب أن تفكر بوضوح عندما تكون فاضا | 
من أحد 


8 هل تسائي الفلاف مع الآخرين خشية غضبهم 


دون أن صب 
چ مخ خلافك مع 


9 عندما قنش مشكنة بينك وبين شخص آخر هن تستطهع 


الآخرين 


21 هل نظل عابسا متجهما فترة طويلة إذا آثارك أحد 


2 هل تشعر بالحرج الشديد عتدما يمدحك أحد 


مهارات المقابلة الشعائة. 


الصفة الما | آحيانا | bat‏ 
3 هل ہرسعك عمرما أن تتتق بالآخرين 


24 هل تهد صعوبة في مجاملة ومدح AT‏ 


5._هل تماول عامدا list‏ أخطاء الآخرين 


26. هل تساعد الآخرين على فهمك بان توضح مدا تفكر 
وتشعر وتعتفد به 
7._هل من الصعب أن Fi‏ الآخرين 


28. هل نحاول تغيير الموضوع عندما تتثاول المنافشة مشاعرك 

9 في سياق اللحادثة هل تدع حدثك بنهي كلامه قبل أن تسرد 
على ما يفول 

30 هل تلاحظ أنك لا تكون منتبها أثناء Take‏ الآخرين 

31. هل تمحاول الاستماع لنوصول إل العتى امقصود في كلام 
bats‏ 

72 هل يبدو على الآخرين أنهم يصغون إليك عندما تتكنم 

3. في سياق UHL‏ هل بصعب عليك أن ترى الأمور من 
وجهة نظر Fu‏ 

4 هل تدعي انك تستمع إل الآخرين يتما انث منصرف 
عتهم في واقع الأمر 

5. في خلال pe‏ تستطيع إدراك الشرق بين ما يقوئه 
عدئك وما بشعر به فعلا 

36 هل تستطيع Ty‏ تتكلم أن تدرك ردة فمن الآخبرين إزاء 
ما تقوله ت 

3 هل نشعر أن الآخرين يتمئون لو كنت من طراز آخسر مسن 
الناس 

38 هل pa‏ الآخرون مشاعرك 

| ايك 


9 هل يلمح الآخرون أنك تبدو By‏ من صواب 
40 هل تعترف منطئك عندما تعلم أنك مخطئ في أمر ما | 


1 


الفصل الثائي 
التصحيح والتفسير 

th]‏ كانت إجابة السؤال UL!‏ فيكون له درجتان.وإذا كان دائما أو نادرا فيكون 
حسب الجخدول التالي 

الأسغلة: 4: 6 10.8 13 6ل 617 18 21 22 24: 25: 27 628 30 34 
7. في Ue‏ الإجابة ب دائما ret‏ على درجة واحدة. وني حالة الإجابة ب نادرا 
aad!‏ على ثلاث درجات 

الأسغلة: ل تك 7 9 A211‏ 4 كل 9 20 23 26 29 1 632 
35 436 38: 39: 40. في حالة الإجابة ب دائما يمصل على ثلاث درجات؛ ولي 
حالة الإجابة ب نادرأ had‏ على درجة واحدة. 


eel 
تاج لجهد اکر وتعريب‎ | 0-0 
اور مقتدر تحتاج إل ندريب أكثر ومراجعة‎ | 99 7 
20-91 


اور متاز راجع ما ليك من نقص حي تثمه 


انيا الاتصال غير اللفظي 

يظهر من خلال: (لغة العيرن: لغة الجد. الإيماءات؛ تعبيرات الوجه؛ ولغة 
GL:‏ وتتمشل إسس نجاح الاتصال غير 'لشفوي في: الابتسامة؛ التراصل» 
الإنصات» الاسترخاء: والاهتمام بمستقيل الرسالة. 

مظاهر الاتصال غير اللفظي :إن لغة الجسد تشمل كل ما يكن أن يعبر من 
خلاله عما يريد الغرد دون استخدام الكلمات 

ويمكن أن تنقل رسائل متنوعة من الراححة والاسترخاء بشكل إيجابي إلى 
الإهمال وعدم التعاطف من خلال المظهر الجسمي. قذغة الجسد من مكل طريقة 
الجلرس وحركة اليدين والعينين ات الوجه ونون البشرة والنفس. 
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مهارات القابلة القمائة 
1. تعبيرات الوجه ولغة العيون 

يعتبر الوجه أكثر أجزاء الجسم وضرحا وت | عن العواطف والمشاعر 
وأكثرها ني نقل ال معاني. كما أنه اكثر الأجزاء صعوبة في فهم التعبيرات التي تصدر 
عنه. ويقول أحد خبراء الاتصال أن .لوجه قادر على أن يعرب عن 250000 تعجير 
dle‏ ويمكن القرل أن هناك على الأقل مستة أنراع من العواطف التي يمكن 
التعبير عنها باستخدام الوجه وهي التعبير عن السعادة والخضب» والدهشة 
والحزن؛ والااشمئزازء والخوف. 

والكثير من الناس توصلو 
old‏ تحدثهم غالبا ما بجاولون 


الاستحاج ob‏ الأشخاص الذين لا ينظرون إليهم 
شيء ماء ويشير (مايكل أرغايل) في كتابه علم نفس 
السلوك بين الأفراد إلى أن الأفراد بعضهم من 4260-20 5 الوقتء ويؤكد 
أيضا أنه عندما يتحدث شخصان وينظران إلى بعضهما آثناء ذلك لنة أكشر من 60/زسن 
الوقت فعلى الأغلب يكرنان مهتمان بانشخص أكثر من الاهتمام جا يقول. 

وأكثر مناطق الوجه تعبيرا هي منطقة العينين» ويرى (رالف واندو Cope gel‏ 
أن عيون البشر تنحدث IS LE‏ نكن جيزة و حدة وهي أن لغة 'لعبون لا حتاج 
إلى قاموس بل هي مفهومة في جميع اغاء POS‏ 

فانعيتان من الأدوات الإستراتيجية في نقل الرسائل والعاني غير اللفظية. وكثيرا ما 

بالعينين: فيقال هذه عيون ماكرة» أو عيون 

صاحبهاء واحيانا ما يقع المستقبل ضحية لسوء فهم الرسائل التي تنقلها العينان خخاصة إذا 
كان صاحبها يعاني من قصور فسيولوجي بها. فقد لا يستطيع احد الأفراد تركيز بصره 
عليك لضعف عضلات العين فتعتقد أنه غير مكترث بك أو لا يود الإصغاء إنبك. 
2. الأعين: ندل على أشياء كثيرة فمثلا: 
- لاقي الأعين يدل على الاهتمام أو الرغبة في تبادل الحديث. 
-. خفض الأعين بعيداً يدل على الانشغال والتحديق يدل على التمسك بائراي. 
- نقص الإبغاء على النظرة المباشرة يدل على الانسحاب أو الاحترام. 
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- النظرة المنخفضة تدل على الخجل. 
- الدموع في العين تدل على الحزن والإحباط والسعادة. 
- توسيع حدقات العين فتدل على الاتزعاج والاهتمام الحاد. 


3. الفم يدل على: 


الابتسامة تدل على معان كثيرة منها التصرف leh‏ والإحساس بالرغبةء وجب 

أن acy‏ المرشد لأنواع من الابتسام أشار لها غرانت ومنها: 

- الابتسامة المستطيلة التي قد تصدر من المسترشد ويلجا ها عندما يتوجب عليه 
أن يكون مهذباً تجاه الآخرين: حيث تتراجع الشفتان عن الأسنان العلرية 
والسفلية لتشكل شكلا مستطيلا مع زوايا الشفتين: ولسبب ما نهد أنه لا 
بوجد أي عمق هذه الابتسامة كان نستخدمها نتتظاهر الاستمتاع بنكتة أو 
تعليق عابر 

- الابتسامة العفوية أو ابتسامة: كيف UU‏ حيث تتكشف الأسنان العلوية 
فقط والفم بالكاد مقتوح. 

- الابتسامة البسيطة: وهي ابامة فارغة Liz‏ تحدث عندما يكون الشخص 
بمفرده ويشعر بالسعادة» قفي هذه الابتسامة تنحتي الشفاء إلى الأعلى والخلق 
ولكنها تبقى متلازمة» أي أن الأسنان لا تظهر. 
الابتسامة العريضة: Sh‏ تحدث في ظروف: سعادة مثيرة ويكون فيها الفم 
مفتوحا وتلتوي الشفاه إلى CAEN‏ وتظهر الأسنان العلوية والسفلية وهي تشبه 
الابتسامة العلوية إلا أن ؛لشفة السغلى تنزل عن الأسنان السفلى. 


A 


ب. من تعبيرات الفم والشفاه المهمة أيضا: 


- ضم الشغاه يدل على الغضب والضيق 
- قضم الشفة يدل على القلق والخزن. 
= فتح الفم يدل على التثاؤب والتعب والدهشة. 
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مهارت الشايلة الفعالة 
ج. تعبيرات الوجه تدل فيها 
- تلاقي العيئين مع الابتسام ندل على السعادة وا 
عينان مشدودتان وتقطيب الحاجب. 
- إطباق الفم فيدل على الغضب والحزن. 
- احمرار الوجه يدل على القلق وعدم الارتياح والخجل. 
4. الإماءات ووضع الجسم 
هناك العديد من الإيماءات المألوفة والتي لا نختلف على معانيها كهز الراس بما 
يفيد ألوافقة أو الرفض. ومع ذنك ثقول أن «لإماءات هي من نتاج ثقافة الجتمعات 
وكلنا يتدكر أن الأستاذ في المدرسة قد طلب منه أن يجلس بطريقة مهذبة أو يقف 
بطريفة معندلة. ويشير وضع الجسم إلى درجة الاسترخاء الى يتخذها الفسرد آثناء 
الجلوس أو الوقوف. ويكشف وضع الجسم عن علاقات السئطة وعن ا حالة التفسية 
للفرد فعادة ما يجلس صاحب السلطة eG:‏ بدرجة من الاسترخاء إعلى من تلك 
يبلس بها صاحب السلطة الأقل. كما أن الجلوس على حافة المقعد يشير إلى حالة 
من انقلق أو عدم الراحة أو 'لاستعجال أو التأعب للانصراف. 
yl IF‏ يدل على عدة معان ومنها: 
- هز انراس لأعلى ولأسفل علي الإصغاء وا 
- هز الرأس ئة ويسرة يدل على عدم الموافقة. 
- خفض الراس لأسفل مع كون !لفك السقلي قريبا من الصدر يدل على الحسزن 
والانشغال. 
ب. الكتفان تدل على: 
- هز الكتفين على اليرة وعدم التأكد. 
- الانثناء للأمام ندل على الانفتاح على الاتصال والتوكيد والتشويق. 
- التململ في الكتفين ندل على نقص في استقبال الطرف. 


والمواققة 
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اتقصل الثاني 


اج. حركات اليدين أو الذمس: 

تستخدم اليدان في التسبير عن كثير من الرسائل غير النفظية: فالحركات 
الإيضاحية كالإشارة إلى مكتب الأستاذ أو إلى قاعة انحاضرات إلى أي مكان آخر يعتسد 
اك “يضا العلامات أو الشعارات العامة الي يمكن التسبين 
نی التصرء أو لتشجيع؛ أو Bil‏ فقة أر الرفض وتدل حركات 
اليدين عن الحا مثل ارتعاش اليدين: أو طرق اليد بأصابع اليد الأخمرى 
حيث تعبر هذه اح ركات عن حالة GUI!‏ ونعتبر حركات 'ليدين واللمس من أشكال 
لغة الجسم التي تتعرض كثيرا لسوء الفهدم. فتقديم الطعام إلى غسيفك بدك اليسرى 
قبولا في أحد الجتمعات ا يعتبر إساءة ألضيف في مجتمعات أخرى. 


د. أما الأذرع والأيدي فتدف: 
- الذراعان مطبقان على stall‏ على تجنب ot‏ كر'هية الا: 
- تدل ارتعاد افيدين على HE‏ والغضب. 
يدل تشبيك اليدين "و ضمهما أو الضغط عثى الأشياء على القلق واتغضب. 
انيدان الجامدئان وبدون حراك على Sell‏ والغضب والإهمال. 
1 یکن من خلا 


اليسرى على يد ار كتف الطرف AM‏ تلم عن ARAN‏ يستخدم رجال 
السياسة هذا النوع من المصافحة كوسيلة لتدمية العلاقات مع بعضهم البعض. 

المصافحة وهناك ثلاثة إوتضاع للمصا 
أولاً: وضع السيطرة أو الاستبداد: يظهر بعدة 
كالقب فة الحديدية أو سحق jo sera‏ 


امهارات القابلة الفعالة. 


سحقها رکال لا بشعر 
الطرف الآخر له!! وبالطيع 


و ومسجم 
اه Ut‏ الأخدام 


بعض الأحيان بجر اللسترشد 


٠‏ ولكن عندما مده ضع قدميء 
مثلا في وضع RE‏ عام على أنه علامة على الاتسحاب او 
عدم الاعتمام: وفيما يلي بعض المتعلقة 

استر شماء السيقان يدل على ie TR‏ 
- يدل وضع الساقين معا بسرعة على القلق رالاكتداب 
القدمين على القلق وعدم الصبر. 


Jar -‏ القدمان الثابتتان 


الفصل الثاني 


5. التعبيرات الصوتية 

إن صوت المتحدث ag‏ المستمع بكثير من المعلومات؛ فمن خلال الصرت SE‏ 
معرفة المتحدث؛ وجنسهء وجنسينه» وسنه: وحجم جسم والمنطقة gil‏ يتتمي إلبها. 
كما ان الصوت يكشف عن اهتمامات المتحدث واتهاهاته. ومشاعره ومركره 
الوظيفي؛ ومزاجه الشخصي من هدوم 0 البساط أو 
حياء وانطراء» كما يكشف عن الجماعة | 
دراسة الصو البشري عدة مجالات مثل طبقة adits‏ راونا راتا 
وسرعة انصوت. والوقفات 
تخد بش ما االات كو 


تکون طويلة نسبياء ويعتير تسرت 1 sol‏ عد wl‏ الرئيسية لإتقان مهارة التحدث. 
فوضوح الكلماتء وسلامة نطق الأثفاظ والرقفات المناسية؛ والسرعة المريمة من 
العوامل الضرورية في مهارة التحدث. وترتبط بالتواحي الفسيولوجية لجهاز النطق 
والحالة التفسية للمتحدث» إلا أنه یکن تنميتها عن طريق الممارسة والتذريب: 

وهناك من التعبيرات الصرتية الالوفة التي تتعارف على معانيها على نطاق 
واسع كالضحك. والتثاؤب. والأنين والصراخ» وصوت البكاء. وكذلك التعبير.ت 
الصرتية المقبولة كضحك الطفل بينما هناك تعبيرات صوتية أخرى ترفضها الجتمعات 
المتقدمة كصوت الطعام أو ارتشاف السوائل وغيرما. وعلى المرشد أن يدرك أهمية 
هذه التعبيرات الصونية أثناء مارسة :لاتصال مع المسترشنين والذين غالبا ما prt‏ 
إلى ثقافات take‏ لأنها Las‏ ما تترك ردود أفعال سيئة تجاه من يستخدم الأصرات 
غير المقبولة أو غير المتعارف عليها. 
6. شكل الجسم ومظهره 

إن ما نمارسه من سلوك في حياتنا اليرمية كغسيل اليدين والوجه» وقص الشعر 

تقليم الأظافر» واستخدام فرشاة الأسنان: واستخدام العطور وادوات التجيل 
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مهارت الكقابئة الفعانة 
وجمارسة الرياضة البدنية. كلها تحبر عن اهتمامتا بأنفسنا وبشكل الجسم ومظهره 
وذلك لأننا نسعى إى استخدام شكل ومظهر الجسم كوسيلة لنشاثير في الآخرين» ما 
يعتبر مكملا لعملية الاتصال. ويدل الجسم كله على 
أ. يدل التقابل بالوجه مع الشخص الآخر على الانفتاح على الاتصال والتبادل 
الشخصي. 
ب يدل الترهل في انقعد على درجة منخفضة من الانفتاح في العلاقة. 
ج. يدل الحلوس في حافة المقعد على التوتر والقلق والائشغال. 
د. يدل تكرار تقايب الشعر والضغط على الأصابع على الإحساس Sally‏ 
والتشتت. 
وعندما يصبح انتنفس أبطا وإعمق يدل ذلك على الشعرر بالارئياح بشكل 
أكير وعلى الاسترشاء. 
7. طلاقة الحديث 
تدل على التردد آما أخطاء اللغة وا فتدل على الاعتمادية والتركيمز 
الانفعالي والعسمت يدل على الانشغال أو رغية في الاستمرار في الكلام بعد توضيح 


8. السافة ومناطق التفاعل 

تؤثر الأماكن والمساحات والمسافات والمناطق التي تحيط بنا في عملية الاتصال: 
Gy‏ علاقاتنا مع الآخرين. فالمكان والمساحة بلها مكتب تمثل أحد رموز المكالة 
والسلطة في العمل كما انها تعبر عن القوة والتأثير. ونحن نضع حدودا خاصة غير 
مرئية للمناطق التي ت ولا نسمح للغرباء باقتحامها بل كثيرا ما نداقع. EAB‏ 
أبعاد هذه المناطق من ثقافة لأ حرى؛ فهي لدى العرب قصيرة بينما تكون طويلة نسبيا 
لدى الأمريكيين والأوربيين. 

ويقسم خبراء الاتصال المناطق انحيطة بنا إلى أربع مناطق يختلف سلوكنا في كل 
منها تبعا لنوخ العلاقة التي تربطنا بالآخرين: ويطلق عليها مناطق التفاعل؛ ويوضصح 
الشكل ترتيب هذه الناطق 
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0 اقدام 


المنطقة الأولي: ويطلق عليها المودة أو الحميمة. وهي تند إلى مسافة ذراع 
من الجسم ونمارس فيها عادة الاتصالات الحسية كاللمس ولمعائقة: والمصارعة. 
ونسمح فقط للافراد الذين تربطنا بهم علاقات حميمسة بدخول هذه المنطفة. أما إذا 
افتحمها أحد ol all‏ فغالبا ما نشعر بعدم الارتياح وتحاول إبعاده عنهاء وهذا عادة ما 
يحدث إذا تو.جدنا في مصعد مزدحم 

UT‏ المتطقة الثانية: ١ ge‏ من مسافة ذراع pats‏ إلى أربعة 
أقدام بعيدا عن الجسم وحتى في هذه المنطقة نشعر بعدم ارتياح تجاه الغرباء عند 
ارتيادهاء ونسمح للاصدقاء فقط يدخوفا. 

(py‏ المنطقة الثالقة: المنطقة الاجتماعية وتتراوح مسافتها بير وثمانية أقدام 
من الجسم وهي المنطقة gl‏ نارس فيها غالية أعمالنا العادية وعلاقاتا الاجتماعية: 
وعادة ما يتم أماكن العمل والمكاتب في حدود هذه المنطقة ولذنك فهي منطقة الاتصالات 
الرسمية الباشرة أما الاتصالا رسمية فم في نطاق مسافة أقل نسبيا 

أما المتطقة الرابعة: فهي من ثمانية إن عشرة أقنام بعيدا عن الجسم. وغالبا لا 
نارس سبطرة كاملة على هذه المنطفة ولذنك من السهل علينا ان نتجاهل ما يدث 
فيها من نصرفات. وني هذه المنطقة تزداد أهمية الاتصالات الصوت نقل أهمية 
الاتصالات عن طريق تعبيرات الوجه وحركة العيون. 
ومعنى آخر فإن هناك أربعة أنواع من المسافات أثناء التواصل مع الآخرين: 


مهارات المقابلة الفعالة. 
3. المسافة الاجتماعية وتكون gh‏ لك علاقة عادية معه. 
4. المسافة العامة وتكون بين الئاس العاديين الغرباء. 

ومن الأفضل أن تكون المسافة بين المرشد والمسترشد قليلة 2-1.5 مق فالمسافة 
القليلة تعطي فرصة أفضل للتفاعل ومتابعة المسترشد بشكل جيدء كما أن القرب 
الجسدي بين الطرفين يعد مؤشرا مهما على الانسجام بينهما 
9. اللمس 

مثل الربث على الرأس والشد برفق على الكتف ويوصل رسالة دون كلام 
ولا يفضل في حالات مثل اختلاف atl‏ أو أن الطفل معرض للإساءة اللمسدية من 
بل الآخرين أو الإساءة الجنسية. وفي حالة زاد توتر المسترشد وفلقه fads‏ الابتعاد 
عن اللمس. 

في مهارات التواصل نحن نعتمد على 1:7 قط في تواصلنا على الكلام ونعتمد 
على 38 نغمة الصوت وتعتمد على 7:55 من تواصلنا على تعبيرات الجسم والوجه. 
10 دلالات ملابس المرشد التربوي 

تعطي ملابس المرشد اتطباعات عته» CU‏ فالملايس المناسية هي اني تتناسب 
مع جنس المرشد والتي تكون نظيفة ومنسجمة وآلوانها عادية ولا يكتب عليها 
عباراث أو يرسم عليها صورأء والتی يكون طوفا مناسبا. 

إن الملابس التي تتوفر فيها هذه ؛لصفات تعطي انطباعات إيهابية عن شخصية 
المرشد: والملابس التي لا تتوقر فيها هذه الصفات نعطي انطباعات سلبية عن شخصية 
المرشد وتؤدي إلى عدم تركيز المسترشد في موضوع Bh‏ 
السلوك الحضوري كمظهر من مظاهر السلوك غير اللفظي لدى المرشد 


تعريفه 
هو القدرة على الانتباه والتركيز وإظهار الاحترام والاهتمام وبناء علاقة. 
مهاراته 


1. المسافة المناسبة كما ذكر سابقا. 


6 


القصل الثاني 


2. الجلوس وجها لرجه 

3. عمل اتصال عيني مع الآخرين. 

4. وضع جسمي مريح ومفتوح لتبادل الحديث. 

وفيما بلي بعض من ماذج السلوك الجسدي لدى المسترشدين ومعنى هذه الحركات: 


شكل (۵ شكل )@ 
بين سك النظارة هنا على أذ cee‏ أن القره ما زال يق 
فرصة pee‏ 


ت 
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شكل (6) 
بين الجلوس هنا على اللامبالاة ‏ )أ 


05 


بين التفوق والغرور والئقة | 


شكل )03 شكل a)‏ 


يدل على الشعور بالخجل 


شكل )36( 
يدل على الشعور بالإحباط 


مهارات القايلة الفعانة. 


حتى تصبح مرشدا مسدمعا (نصاتح للمرشد): 

1. الإصغاء التعاطفي هو أن تذهم ما يقوله وتفهم مشاعرء ويتطلب التركيز 

. من يحسن الاستماع يحسن الحديث. 

من ينصت يفهم ومن الآخرين يتعلم 

نصيحة رائعة: استمع للآخرين. هذا كل شيء. 

. اسشمع فعندما يتحدث الآخرون دعهم يعبرون عن أفكارهم وآرائهم ومشاعرهم 
خاصة مشاعرهم لا تكتف بمجرد منحهم الفرصة کي يتحادثواء :بل استمع لما 
يقولون.وكن Lee‏ لحم وحاول أن تیم ما يقولى: 

6. استمع وليس لزاماً عليك أن توافقهم في آرانهم. في الحقيقة إن أتفاقك أو عدم 


2 
3 
4 
0 


اتفاقك في الوأي مع الآخرين يجب أن يطرح جاب بيدا عن النقطة 
الأسياسية الى Wyle‏ 

7 استمع دون التريص be dd‏ كي تتحدث: أو تنقض على الشخص PU‏ 
تصحح أخطاؤه. 


8. استمع في صمت حقيقي . 


9 استمع. ed‏ غقط حاول أن تستوعب ما يقولونه. 


.لا تطرح رای بينما يتحدث الآخرون. فقط دع طم الغرصة كي بتحدئوا. 


2 إن المستمع AY‏ يستطيع سماع الأفكار غب بة. لذنك فحيئما ينتهي الشخص 
الآخر من الحديث. اذكر له تلك الفكرة الداخلية التي راودتك أثناء حديثه. 


3 استمع فلا شيء يعادل أن تكون مستمعا !' بين كلمات AP‏ 


الفصل الثاتي 
كيف يعرف AEM‏ نفسه إن كان مصغيا بشكل جيد ما بقوله المسترشد؟ 

1 ينسجم مع ما بقوله مع لغة جسده؛ ويقصد بلغة الجسد هناء كل ها يعبر به عن 
نفسه وما بريد دون استخدام الكلمات: مثل حركات انيدين وطريقة البلرس 
والنظرات وغيرها. 

بتار الوقت المناسب والمكان المناسب لقول ما يريده؛ فمثلا لا يختار رقت حديث 
الطالب مقاطعته والتحدث في موضوع آخر 


يستخدم كلمات واضحة ا معاني ومفهومة للمسترشد وبتبرة صوت واضحة. 

4. يتفهم وجهة نظر المسترشد وموقفه من المشكلة التي يجري الحديث حوها (بمعنى 
بضع نفسه مكان ا لمسترشد). 

5. يصغي لا بقوله السترشد ولا يسمع فقط. (ويقصد بذلك الإصغاء أنه يفكر في 
الكلمات الي يقوها المسترشد ويحللها ويجاول أن يفهمها لا آن يسمعها فقط) 

6 يسيطر على إنفعالاته أثناء الحديث حنى لو كانت إجابات المسترشد مخالغة توجهة 
نظره الت يمملهاء قلا يبدا بالدفاع أو الحجوم عند حدوث ذلك. 

7. لا يقاطع المسترشد إلا إذا استدعى ذلك أي عتد الضرورة القصوى فقط. 

8. لا يستهزئ ها يقوئه المسترشد سواه بالتعبير عن ذلك بالكلمات أو بلغة الجسد 


آداب التواصل 

فبما يلي أهم الآداب التي يمكن أن يستخدمها المرشد أثناء التواصل مع المسترشد 

!. التزام القول الحسن: dy‏ التفكير منهج التحدي والإفحام: يقول تعالى 
َثو يتاي كا [البقرة: 83]. فعلى المرشد أن يبتعد عن السخربة والتجريح 
والتحقير والاستفزاز للآخرين بكل أشكاله. 

2. الابتعاد عن رفع الصوت AST‏ من الحاجة لأن في ذلك إيذاء للمسترشد وللنفس» 
فليس صاحب الصوت القري إلا ذو حجة ضعيفة؛ ولكن لا بمنع ذلك من التغيير 
في نبرات الكلام gy‏ نساعد في إيصال الفكرة. 


مهارات اكقاينة الفعالة 

3 الالتزام بوقت ate‏ في الكلام» وعدم استثار المرشد بالحديث والإطالة: بل ترك 
انجال للمسترشد بالحديث والتعبير عن وجهة نظره والاخمصار في التعبير عن 
الفكرة لدى المرشد حتى يستوعبها المسترشد بسرعة. 

4. تنب المقاطعة إلا في حالات كان يتحدث المسترشد ويتنقل من موضوع PY‏ 
وتاج المرشد إلى أن يجمع الموضوع ويرضحه. 

5. وقد قال الحسن بن علي لابنه. رضي الله عنهم أجمعين: (يا بن إذا جالست 
العلماء؛ فكن على أن تسمع احرص منك على ان تقول» cab lady‏ الاستماع 
كما نتعلم حسن الكلام: ولا تقطع على احد حنيثاً - وإن طال - حتى يُمسك). 
وإلا أنقلب انتواصل إلى حوار طرشان لا يفيد المسترشد ولا يساعد المرشد على 
فهم ما يريده المسترشد 

6. تقدير المسترشد أثناء الحديث واحترامه مهما كان aS pls‏ سيئاء وعاطبته بالعبارات 
اللائقة والألقاب المستحقة والأساليب المهلبة. 

7. السرية التامة لكل ما يقوله المسترشد فلا يعلم به أحد من أقارب المرشد وأصدقائه 
أو زملاته: ولا يطلع المدير إلا ما يهم حياة المسترشد والجانب الإداري في المدرمة 

معوقات الاتصال 
هناك مجموعة من العوامل التي تعمل كمعرقات للاتصال» وتؤدي هذه 

المعوقات إلى ى على عملية الاتصال. ويتم هذا “" 

خطوات الائصال. أي أن أي عنصر من عناصر الاتصال الساب 

نتضمن أو نتعرض Ue yak‏ من المعوقات التي تخفض من فعالية الاتصال. وهذا 

فإننا سنقوم بتقسيم معوقات الاتصال إلى معوقات في المرسل؛ ومعوقات في الرسالة» 

ومعوقات في وسيلة الاتصال» ومعوقات في المستقبل» ومعوقات في بيئة الاتصال. 

Yl‏ معوقات ب المرسل (المرشد) 
يقع المرسل في أخطاء عند اعتزامه الاتصال بالآخرين؛ وهذه الأخطاء تنتحصر 

في عدم التبصير بالعوامل الغردية أو النفسية التي تعتسل في داخله. والتي يمكنها أن 
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SS ee الفصلالاني‎ 

نؤثر في شكل وحجم الأفكار والمعلومات التي يود أن ينقلها إلى المرسل إليه 

(المسترشد) 

ومن هذه العرامل 

- بخطى المرسل عننما يعتقد أن دوافمه لا 
تؤثر على طبيعة وحجم العلومات 

- يخطى المرسل عشدما يعتقد أن سلوكه في 


كامل التعقل وا موضوعية. 

- يخطى المرسل عندما يعتقد أنه يفهم ويندرك المعلومات التي لديه كما يفهها 
الآخرون 

= يخطئ المرسل عندما يعتقد أن حالته الاتفعائية لا تؤثر في شكل المعلومات التي 
ديه 

- يخطئ المرسل عندما يعتقد أن قيمه ومعتقداته لا تؤثر في شكل المعلومات الي 
لدیه 

- يخطى المرسل عندما يعتقد أن ميوله واتجاهاته النفسية لا نؤثر قي شكل المعلومات 
التي لديه. 


- يخطئ المرسل عندما يعتقد أنه لا يقوم بعمليات الحكم» والتقدير والإضافة 
والحذف والتغيير للمعنومات التي لديه. 
- يخطى المرسل عتدما يعتقد أن المرسل إليه ينظر إلى المعلومات بنفس الشكل الذي 


ينظر هو إليها 
- يخطى المرسل عندما يتحيز لطبيعة الأمور والأحداث؛ فهي إما حسنة أو سيئة: 
بيضاء أو سوداء. 


ثاتياً؛ معوقات 4 الرسائة 
تتعرض المعلومات أثناء وضعها في الرسالة ببعض المؤثرات التي تغير من أر 
نسيء إلى طبيعة وشكل وحجم ومعنى المعلومات والأفكار. إن الخنطا في الرسالة 
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مهارت 'لقابلة artes‏ 

يحدث عند القيام بالصياغة. أو ترميز المعلومات: وتمويلها إلى الكلمات: وأرقام 

واشکال وحركات؛ وجل وغيرها. 

- يخطئ المرسل عندما لا يدرك أو لا يفهم معنى العلومات التي لديه. 

- يخطئ المرسل عندما لا بنتقي الكلمات السهلة والمعبرة. 

- يخطى المرسل عندما لا ياني بتعبيرات وجه تبسر من تعزز المعاني التي لديه. 
يخطئ المرسل عندما لا ياني بحركات جسمية تعزز المعاني التي لديه. 

- يخطئ المرسل عندما لا يتكلم بلغة رمصطلحات يفهمها المرسل إليه. 

ثالثاً: معوقات 4 وسيلة الاتصال 

.سيلة 'لاتصال لحتوى الرسالة ولطبيعة الشخص المرمل إليه 

فشل الاتصال. عليه يجب أن يقوم المرمسل بالتفاء وسيلة 

الاتصال «لشفوية أو المكتوبة المناسبةء وذلك حتى يزيد من فعالبة الاتصال. 

يخطئ المرصل عندما يختار وسيلة الاتعبال التي لا ثنتاسب مع الموضرع عل 

الاتصال. 

يخطى المرسل عندما يختار وسيلة الاتصال الت لا تناسب مع الوقت الاح 

للاتصال 

- يخطى المرسل عندما يخنار وسيلة :لاتصال التي لا تتناسب مع الأقراد القائمين 
بالاتصال 

- يخطى المرسل عندما لا يتعرف على الإجراء'ت الرسمية في استخدام وسيلة 
الاتصال. 

- يخطى المرسل عندما يوازي بين استخدام الوسائل المكتوبة بالوسائل الشفوية 
للاتصال. 

رابماً: معوظات ا اللستقبل 
يقع المستقبل أو المرسل إليه في أخطاء عند استفباله للمعلومسات Gell‏ يرسلها 

المرسل. وتتشابه الأخطاء الي يقع فيها المرسل والتي سبقت الإشارة إليها عالية. 
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الفصل الثاني 


خامساً: مموقات 4 بيثة الاتصال 
بقع أطراف الاتصال في أخطاء عديدة عندما يغفلون تائير البيئة الحيطة بهم: 


والمحيطة بعملية الاتصال وعدم الأخذ بعناصر 1 ثيرها على الاتصال يجعل هذا 

الاتصال إما غير كامل أو مشوشا. وستعرض فيما يلي لعناصر بيشة الاتصالء 

والأخطاء الخاصة بها 

> أحد اطراف الاتصال أو كلاهما على غير علم أو لا يفهم أهداف الآخرين 
المشتركة بينهما. 


- أحد أطراف الاتصال تتعارض أهدافه مع أهداف الآخرين في الاتصال. 
- أحد أطراف الانصال أو كلاهما لا يفهم وظيقته أو وظيفة الآخر على خير وجه 
فيكون الاتصال معيبا. 
- أحد اطراف الاتصال أو كلاهما لا يقهم القوائد التي ستعود عليه مسن جراء 
الاتصال. 
أحد الأطراف أو كلاهما لا يفهم العواقب السيئة الى ستصيبه أو تصيب 
الآخرين من جراء سوء الاتصال. 
- عدم توفر معلومات مرتدة عن مدى التقدم في الاتصال. 
نحن نتعلم أن نتصل بالآخرين من خلال أربع طرق: الحديث: الكتابة: القراءة: 
والاستماع. ويعد الاستماع pal‏ وسيلة اتصالية حيث يساعدنا على أن نفهم الداس 
الذين حونماء ولذلك نحناج عند الاستماع أن نستمع وليس أن نجهز الحلول 
والعبارات والردود على الكلام 
ويؤدي عدم الاستماع بالشكل الصحيح لحدرث الكثير من سوء الفهم مع 
الآخرين» وإلى تضييع الأوقات والجهود والعلاقات التي نتمنى ازدهارهاء فالاستماع 
ليس مهارة فحسب وإنما هو وصفة أخلاقية يجب أن نتعلمها حثى تساعدنا في 
الحصول على احترام الذات والآخرين 


مهارات المقايلة الفعالة. 

ومن العيوب الأساسية أثثاء الاتصال مع الآخرين: 

.١‏ الحياد: اللامبالاة وهنا تتصرف مع المسترشد تصرف اللامبالي حجة انك عمايد 
فالأمر يتعلق به وهذ! يجعل علاقتك معه غير فعالة ولا يهتم بك. 

2. اليقين: دائما كمرشد تكون متاكداً الك صح والحقيقة دائما عشدك والمعلوصسات 
لديك وهذا سبجعل المسترشد دفاعياً. 

3. التحذير والتهديد: إذا لم تسكت سأقول LS‏ الأفضل لك أن... وإلا... قد 
تؤدي إلى المقوف والخضوع وتسبب الغضب والكره والتمرد 

4 تفديم الحلول السريعة: لاذا لا تفعل US‏ وكذاء تؤدي للاعتمادية وقلح التفكير 
والبحث. 

5. إصدار الأحكام: تفكيرك غير منطقي. نت كسول: انظر إلى نفسك... وهو 
يتضمن الاتهام بالغباء وسوء الحكم على الأمور وتؤدي بالطالب لوقف الحديث 
خوفا من الاتهامات وقد تؤدي به Lal‏ لتقيل حكم المرشد عليه بأنه شخص 
سيئع أو قد تدفعه للأخذ با 

ثل استخدام لماذا؟ وكيف ومن ولتي غالبا ما تثير ا لخوف والالتقادء 
وقد تبعد المسترشد عن مشكلته الحقيقية أثناء محاوته الإجاية عليها. 

7 التهكم والانسحاب: دعنا من هذا ولنتكلم بموضوع آخرء يق إلا أنت 
الحدث؟ لم ببق إلا أن تصبح أنت الدير.. السكوت أو العزوف عن الكلام.. 
وقد ينطوي على الاتهاه نحو تجنب مواجهة المشكلة. قد يوصل الرسالة بان 
مشكلنك غير مهمة وليست جديرة بالنقاش وتؤدي بالغالب إلى الانغلاق خاصة 
هندما تصادقه صعوبة ما. 

8. الشفقة: وبدلا متها تعاطف فالشففة مثل يا حرام؟ أما التعاطف فتظهر القدرة 
والمساعدة ليساعد نفسه. 

9. إعطاء الأوامر: (يهب عليك يلزم) تؤدي للخوف والمقاومة وتساهم في المقاومة 
وتساهم يلق سلوك التمرد والعصيان لدى المسترشد. 


“te 


الفصل الثاني 

10 الخداع: وهنا تقوم العلاقة على الداع والزيف من اجل تحقيق بعض الأشياء 
فاخطط ما سأقوله لك أو أكون GUNS‏ واخدع بك. 

A‏ الوعظ: واجب عليك أن..... إن المسؤولية نقع على عاتقك... نثير مشاعر 
الذنب وتؤدي إلى مزيد من الدفاع عن النفس وتوحي إلى المسترشد بعدم ثقنه 
پنفسه واعتماده على المرشد. 

12 النصح: وتقديم الحلول لر كنت مكانك لفعلت كذا... لماذا لا تفع VAS‏ 

ن تفعل كذا.. أفضل طريقة أن تفعل... قد تعني أن الطالب 

غير قادر على حل مشكلاته» تمنع الطالب من التفكير والبحث عن حلول بديلة 

BRE‏ وتجربتها وتؤدي esl‏ من الاعتمادية أو المقاومة والرفض. 

النقد واللوم بشكل مستمر: وعلى كل ساوك مهما كان صغيرا حمجة التشيير 

والتبدیل 

14. عدم التكلم على الإطلاق: ولفترة طويلة رغم حاجة المسترشد لأن يستمع 
nett‏ 

call 15‏ الزائد والنفاق: كم أنت رائع... تتطوي على توقعات عالية جداء ينظر إليها 
كمحاولة للتأثير على المسترشد باتجاء معين: وقد تنسبب بقلق لدى المسترشد 
الذي لا يرى عمله منسجما مع مدي المرشد. 

16 التساؤل فقط وبشكل متكرر. 

17 إطلاق الأنقاب؛ أنت فصيح.. وهي تؤدي لشعور الطالب بأنه غير محبوب aby‏ 
مهم» وقد تؤثر سلبيا على مفهوم الطائب لذاته: وتثير المشادة الكلامية. 

ل ا المنطق وانجادلة: أترى كيف انك مخطى .. أولا علبك أن تعلسم 

غير ذلك... وهي تغير مزيدا من الدافعية 
tty‏ وامعارضة وتؤدي با الب لإغلاق اذنبه وا عن الاستماع 
اللمرشد وقد تؤدي إنى شعور المسترشد بالدونية وعدم الكفاءة 

9. الحديث عن مشاكلك: وهمرمك كمرشد وليس بهدف كشف الذات وإثما لكي 
تفرغ من انفعالاتك ونتجد من يستمع لك. 


مهارات اكقابنة الفمالة 

0. التثاؤب من قبل المرشد: عتدما يتحدث المسترشد 

1. سرعة OL cat‏ خارجية كالأصوات والداخلية كالأفكار. 

22 الوضيع الجسمي غير call‏ 

23. البحث عن خلفية المسترشد الثقافية: من أجل الاستطلاع؛ والعمل على جمع 
معلومات لا علاقة ها بمشكلة المسترشد كان يسأل عن 'عمار أخوة المسترشد 
وكيف يتصرفون في المتزل أو كيف يقضون أوقات فراغهم؟ 

24. التوكيد الكثير مثل: آنا متأكد آنا متأكد. 

25 عدم التفريق بين الإحساس والشعور والاعتقاد: فالإحساس ينبع من الناحية 
اجسدية كالإحساس بالألم و'لغص والصداع والدوار والإرهاق والتعب.. اما 
الشعور فينبع من الناحبة الانفعالية كالشعور بالضيق والخوف والحيرة والترددء 
بينما يكون الاعتقاد مرتكزا على الأفكار والاتجاهات 

26 'سشخدام سال لاذا وبشكل مبالغ به. 

27. مقاطعة المسترشد ولرات 

28 عدم وجود تخطيط كاف لعملية الاتصال. 

29. التلاعب بالعاني والألفاظ. 

30 عدم القدرة على فهم ظروف الطرف الآخر أثناء الاتصال بمعنى عدم القدرة 
للوصول للتقمص العاطفي للمسترشد. 

كما آن هناك أنواع مختلفة من المستمعين وهم: 

- المستمع الزائف: هو حقيقة سرحان فلا بتبه المستمع هنا إطلاقا. 

- المستمع الأناني: يستمع ولكن من اجل أن يستغل فترة أنه يستمع له من اجل أن 
يتحدث والمدف أن يعبر عن ذاته 

- المستمع الاثتفائي: يستجيب لأجزاء من الذي يتكلم به وغالبا الأجزاء التي نهمه 
إذا بهمه القلوس أو النساء أو هواية. 


القصل الثاتي 

- المستمع المتربص: وهو يسمع بشكل جيد ليجمع معلومات ويفترض أن كلامك 
هجوم ويهاجمك. 

- المستمع غير الحساس: هو يستمع لما تقوله ولكن يستمع مباشرة ولا يدرك 
الأشياء التي بين الكلام مثل المشاعر ويأخذ المعنى الحرفي. 

- المستمع الفعال الحقيقي: افهم الأشياء كما يريدها الآخر ودماغنا ليس مقصوراً 
على الحراس Ly‏ مصمم لتقسير الأمور 
تجنب التالي في الحديث التكرار - القاطعة - المراهئة- الغيبة والدميمة - 

خبار بدون AST‏ منها المصطلحات ا باهي 


فيما بلي تمرين حول امتلاكك لهارة الإنصات» طب التمرين الشالي Sp‏ 
على قدراتك في الاتصال الفعال. 


ضع علامة (7) أمام الإجابة الأكثر اتغاقا مع سلوكك. وذلك ضمن جدول 
أسماء أعمدته هي: 


ch‏ ادرا | أحيانا | غالبا | دائما 
U E ١‏ 


1. أتوقف عن الكلام أثناه استماعي إلى الآخرين: وأعطهم 
الفرصة البعيروا عن أنفسهم. 

2 لا انسرع في طرح دأبي وإبداء وجهة نظري قبل استماعي 
بشكل جيد 


1. أوضح للمتحدث 'نني قد استقيلت وتفهست مشامره 


4. الا أقوم بتجهيز السرد في نسي رانا 
| باشل هيع Sib AS‏ 

gong adh 5‏ لن يتحدث معي؛ وأقيل عليه بوجهي 
6._لا أقوم بمقاطعة من بتحدث معي ولو طال حديك 1 
7. الحم كلام المنحدث وأطمئنه إلى gl‏ أفهم المراد من حلي 


استمع إلى الآخبرين 


355 


مهارات لقابلة الفعائة 


احيانا | غالبا | دالما 
ESE‏ 


الصفة 


8. أوجه بسض الأسئلة لاستيضاحية حثى أبدر راقبا في 

الاستماع Gl‏ افكار من بتحدث معي ومتضهما ثوجهة نظره. 

. ومن بأن كل شخص لديه ما يقوله؛ لذا استمع ly‏ 
بوعي PW‏ 


10لا أفسر كلام التحدث من وجهة نظري RN‏ 
أتقمص شخسيته. وأنظر إلى الأمور من رجهة نظره. 


1. أقاوم انصراف انتباهي إلى أي شيء آخر أثناء الحديث. 


2!. احكم على حديث من أمامي بناء على Shale‏ رسضمونه: 
ولیس على geld‏ طريقة 


13. لا آتعصب للافكار او الآراء وانظر إنيها على انه 
وجهات نظر قابلة لطا والصواب 


14 أنصت جيدا لا يقوله الطرف الآخر wa‏ النظر عما إذا 
كنت متفهما معه آم لا 


15 اتصت JK‏ جوارحي وأطبق قول JOU‏ كلي آذان صاية” 
واجعل شکل وتعبيرات وجه توحي باي مستمع جبدا - 


ديك اذئين ولسانا واحدا um‏ 


للآخرين ولكن هناك بعض المشكلات التي 


| pais 
Say من 15 -30 درجة: لا تتحدث كثيرا‎ - 
نستمع أكثر ما تتحدث‎ 


- 40-31 درجة: أنت 


تحاول الإنصاء 


تعترضك سراء في مفاهيمك عن نغسك أو عن الآخرين مخطط للتعامل معها 


لذلك فانت 


أنت تحترم الآخرين وترى أن لحديثهم قيمة 


حتى تصبح فعالا في التعامل مع الآخرين 


تبتهد في الإنصات لخم وبالطيع سيكون هذا الإنصات دليلك للتميز.. فقط 


اجتهد أكثر 


5 


- 60-51 درجة: أنت إنسان متميز جدا في إنصانك للآخرين.. ثق أنهسم سيحبون 
الحديث rol gly‏ معك والاقتراب منك. 


قئيات ومهارات الإصفاء والاستجابة 
أولاً: مهارة عكس التشاصر - إصضاء- ane Reflection‏ 
تعتبر فنية عكس المشاعر 
وأحاسيسه؛ ويعكس بها ت 
رزية نفسه بشكل واضح» وفيها يتم إعادة الجزء الاتفعالي من رسالة المسترشد 
أهداف استخدام عكس المشاعر: 
- إنها تساعد في جعل المسترشد أكثر وعيا بانفعالاته الي تسيطر عليه في حياته. 
- تشعر المسترشد عتدها أنه مفهوم من قبل ألرشسف وبالتائي يميل إلى الاتصال 
والتحدث معه بشكل 'كثر حرية. 
- تساعده على البوح AST‏ عن مشاعره (الإيجابية والسلبية) Le‏ يخفف من توتره 
وضغطه 
- تقلل مقاومة المسترشد gly‏ تظهر بعض مشاعر مثل !لغضب والضيق من شي 
معين. 
- تساعد المرشد على تصحيح أفكارء حول مشاعر المسترشد 
خطوات عكس الشاعر: 
1. الاستماع بدقة لكلمات المسترشد ومشاعره والرسائة المؤثرة في كلامه. 
2. مراقبة السلوك غير اللفظي أثناء تقديم الرسالة اللفظية كمراقببة تعابير الجسم 
وتعابير الوجه وطببعة الصوت كمؤشر على العاطفة. 
3. اخثيار الكلمات الماسبة لعكس المشاعر ومنها: 


-T6- 


عهارات اللقابلة الفعالة 
— 7 
بارات تسئخدم وتعبر عن الحزن: 

أنت بائس... مضغوط... مسحوق... حطم...تعيس...متخلي عنه... ذوي معنوبات 


هابطة... ذر عزهة ضعيفة...تخيب للامال... وحيد .. سهئ...ظبير مسعيذ... متشا 
حزين... #روح... ضائع... مثبط الحمة... فهر بالدونية... غيب للرجاه.. .كثيبه... 
عبارات تستخدم وتعبر عن الفعف: 

أنت تشعر بعدم القوة... وضيع...منهك. واهن...عاديم الجدوى...غمير بارع. 
عاجز ...غير ملائم... مهتز...سهل .لانقياد...ضعيف ... غير قاهر. 


مارات تستخدم للتعبير عن 
cl‏ غاب جسدا... غير ودي... قساس...مشار... مهتساج...مشزعيج...مسشناط 
غضبا...ممتعض...متأم...بجروح المشاعر...متضايق...متذعر...سريع الاهتباج... 
عبارات تدل على الخوفة 

أنت تشعر بانفحر... بالخوف... بالفزع...يالهم... بالقلق ... ب 
الترفزة...بالعصبية... بالشدة... بال في... بالترهد... با جيرة.. 


عبارات تستخدم وتدل على السعادةة 


عبارات تستخدم وتدل على القرة لدى المسترشد: 
cil‏ تشعر بالقوة. 
بالاطمثنان... بامهارة. 
عبارات تستخدم تي عكس المشاعر وندل على عدم تأكد المسترشد من شعوره: 
أنت مضطرب... مرتبك... مشوش... غير متأكد... ممزوج... غير وائق... غير آأسن.. 
شكاك... متفاجى... ماردد 
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اتفسل الثاتي 

4. صياغة العبارة وائتي تبدا بهذه المشاعر وجا يناسب حالة المسترشد 

ويظهر عكس المشاعر على LUT‏ عند البدم بصياقة الجملة! 

1. بصري: يظهر أنك غاضب الآن» تبدو كما لو كنت غاضبا الآن: من الواضح لي 

أنك غاضب الآن 
2. سمعي: سمعتك نذكر أنك غاضب الآنء إن أذني تخيراتني أنك غاضب OV‏ 
3. لمسي: استطيع أن انس انك غاضب الآن. دعنا لمس غضيك. 
نفييم تأئير الانعكاس على المسترشد فإذا استخدم بدقة فإن المسترشد سيؤكد 

استجابته بقول عبارة من مثل: (نعمء هذا صحيح: نعم هذا تماما ما أشعر به) أما إذا 

كانت استجابتك خارج المدف فإن المسترشد قد يجيب: (لاء إنه لبس ماما مكذاء أنا 

لا أشعر هكل! تماماء لا أشعر بهذء الطريقة) وعندما يستجيب المسترشد يإنكار المشاعر 

فهذا يعني أن انعكاسك غير صحيح وغير دقيق. 

مثال 1 

السترشد : يتحدث عن رسوب ولده في امتحان الثانوية العامة» وكيف أن هذا 
الرسوب آثر على الوالد نفسه أكثر من الولد: وكيف أنه اصبح لا ينام 
الليل جراء ذلك وآنه تحدث عن ولده المصدوم بهذء النتيجة. 

المرشد : أنث تشعر بقئق كبير على ولدك بسبب رسوبه في امتحان الثانوية وكيفه 
أن هذا الفشل أثر عليك أكثر من ولدك. 


المسترشد ad‏ رسبت في 'متحاني لقد حققت آقل ما كنت gH‏ لقد أعلنت رغبقي 
في ترك المدرسة كم أنا فاشل. 
المرشد : انت تشعر بالحزن الشديد على رسوبك في الامتحان والذي جاء غير ما 


تتمنی 
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مهارات المقايلة الفعالة. 


: بوم امس بقيت أننظر صديقي. لقد كان عيد ميلادي؛ لكنه لم يحضرء 


أشعر بأنه لم يعد بهتم بي: لقد AT‏ ذلك كثيرا 
أنت تشعر حقا بالحزن OF‏ صديقك ل يعد يهتم بك. 


: أبي لقد أكتفيت! المدرسة لصغار العقول فقط 
: يبدو انك عبط فعلاً 


إن JS‏ شيء قد اخنلف معي: الحيا: 
الأصدقاه حتى الال لم يعد عندي منه شيء 
أنت تشعر بانضجر يسبب الظروف التي تمر بها الآن. 


أمامي. لقد انفض عي 


: اليوم هذا يا استاذ احمد من fal‏ ايام حياتي لكوتي ساحتفل مع زملاتي 


في الدوسة هذا العام 
..فعلا ...قعلا ..يوم جميل يا خالد وهل هناك أجمل من التفوق والانجاز 
في الدراسة. 


ad :‏ بذلت كل اجهود نكي احصل هذا العام على مجموع مناسب لكي 


ادحل كلية الطب..مجموعي هذا لا يساعد على ذلك ..كم أنا ممبط من 
ذلك. 

نعم أنت عبط يا خالد من وضعك الدراسي الذي لا يتناسب مع 
طموحك. 


المسترشد : اعيش يا استاذي بوضع محرج..فامي التي 
الفراش...ووالدي ليس موجودا عندنا فهو عند زوجده الأخرى في 


عمان. 
امرشد ٠‏ : فعلا رضعكم يا علي يدعر للإحراج فائتم تفتقرون للرعاية الوالدية 
المطلوية كان الله في عونكم. 


ا مسترشد : لذا لا تبارك لي يا أستاذ عبد لله فلقد عقدت قرائي قبل أن انتهسي من 
دراسة الثانوية هذا العام. 


المرشد : مبروك يا فر.س من كل قلي أتمنى لك حياة زاهرة عامرة DAU‏ 
والسؤده 


قاة معظم أفراد أسرتي في 


المرشد : مؤلم جدا ما تعيشه يا واثل..إنا لله وإنا إليه راجعرن 
نشاط 

Gel‏ عن العبارات التالية مستخدما مهارة عكس المشاعر 

مثال: الطالبة: المعذمة فانت لي أنت غبية 


مثال: طالب نوفي والده قبل شهر وهو ما زاك حزين 


مثال: طالب مكتئب ولا يحب أن يتحدث مع أحد من أصدقائه أو يدرس أو ياكل 


مهارات المقايلة الفعالة. 


خانياً؛ مهارة عكس المحتوى = إصفاء- Technique of Restatement‏ 
وهي إعادة النص أو بعض كلمات النص وهي طريقة نهدف من خلالها إظهار 
أننا استلمنا رسالة المسترشد والتي قدمها oll‏ الاتصال. وهنا نعيد العبارة ونركز على 
الجانب المعرفي أي المعلومة التي قالها المسترشد. ونستخدم هذا الأسلوب عندما تريد 
أن نتاكد من معنى شيء قاله المتكلم: أو عندما نري أن تشجع المتكلم لاكنشاف 
جوائب اخرى من BM‏ 
وهنا يستمع المرشد إى المعلومات التي تذكر من قبل المسترشد؛ ويعمل علس 
عكسهاء وهي مفتاح لأفكار المسترشد والتي تحول إلى كلمات خاصة به» وهي أكثر من 
جرد ترديد ببغاقي لكلمات المسترشد. بل لا بد من 
ذلك إلى زيادة الغهم لجزء من كلام المسترشد. 
والأفكار الأكثر أهمية الي يعبر عنها المسترشد. 
وبشكل عام هناك عدة Glial‏ من استخدام هذه انها 
بر المسترشد بأنك فهمت قصده من الحديث. 
- توصل له رسالة آنك تواصل معه ومستمع لكل ما يقوله 
- يساعد المسترشد على إنتركيز على ما ورد في كلامه ويساعده على التخلص من 
مازق. 
-- تساعد انسترشد على إتخاذ القرار المناسب ميث يزيد المرشد من استبصاره 
پافکاره آولا باول ما بشجعه على اتخاذ قر 
خطوات استخدام عكس الحتوى: 
الانتباء إلى الرسالة وإعادة الرسالة عن طريق الحتوى لنفسك ضمنياء ما الذي فاله 
لي المسترشد؟ 
2. حدد جزء الحتوى في الرسائة عن طريق سؤال نفسكء ما الموقف؛ الشخص» 
الموضوع: أو الفكرة الي يتم مناقشتها في هذه جاسة؟ 


ار الكلمات GL‏ حتى يقود 
في التركيز عنى الكلماث 


- باستخدام الإعادة 
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القصل الثاني 
3. اختر بداية مناسبة أو جملة أساسية من أجل الإعادة ويمكن أن تيدأ الإعادة بالعديد 
من الجمل المناسبةء حاول أن تنتقي واحدة مرتبطة باختيار المسترشد لكلماته مثل 
يظهر الأمر كما لر.. من إدراكي للامور.. كما لو آني أرى.. كما اسمع ففإن..ما 
نقوله هو... أنا أسمعك تقول... انت تخبرني بأن... 
أكمل الجملة وقلها للمسترشد ولاحظ استجابته عليها 
مثال 1 
المسترشد : مع هذه بات فإن علي أن أعيد ترتيب علاقتي مع أفراد اسرتي. 
المرشد أنت قلت إنك تحتاج لتنظم مهامك في الأسرة من جديد. 
مثال 2 
المسترشد : من الصعب علي أن استمر في لجمع بين العمل واندراسة والاهتمام 
بشؤون أسرتي: إنني أقول لنفسي دائما gt‏ سأنهار فجأة في يوم من 
الآيام. 
امرشد : يبدو كما لو أنك مر بصعوية في الموازئة بين التزاماتك» حيث تزداد هذه 
الالتزامات بالنسبة للوقت CH‏ لك حاليا. 


المسترشد : إن كل شيء قد اختلف معيء AI‏ تضيق gall‏ لقد إنفض عي 
الأصدقاء حتى الال لم يعد عندي منه شيء 

المرشد : مع ذهاب الأصدقاء وضياع الال ليس أمامك شيء مكنك القيام به 
الآن. 


المسترشد : Ut‏ أعرف أنه لا بفيد اكتثابي بقائي جالسا بالسرير طوال اليوم. 
aN‏ أنت تعرف انه يجب أن تتجنب جلوسك بالرير طوال اليوم لتساعد في 
التخلص من LESH‏ 


مهارات المقابلة الفعالة 


طائب مشخرج في متوسط انعمره انه لوقت صعب با 
العمل الاستمرار في الجامعة التي تخرجت منهاء وقضاء وققت مع 
aloe‏ آنا دائما أستمر في إخبار نفسي بائني سوف al‏ يرما ما( تحدث 
في صوت هادئ) 


كل التزامانتك؛ أو هنالك 
اية الآن. 


الكثير من المتطلبات في وقتك اللي 


: (امرأة عمرها 30 سلة) أنا وزوجي دائما في نقاش طوال الوقت حول 


تدبير أطفالناء فهو دائما يتدخل في اسلوب العقاب والتاديب؛ أنا 
اعتقد أنه تاس جدا مع الأولاد. 


: أنت تفولين ol‏ هناك عدم اتفاق مع زوجك على أساليب تربية 


الأطفالء وهذا ما يخلق سوء قهم بيك وبيته. 


: (طفل عمره 8 سنوات) أفنى أن لا يكون لدي أخت صغيرة: اعرف 


ob‏ والدي يحبونها أكثر 


: أنت تقول أن ولادتك اختك اثر على محبة والذيك. 


: أنا حاولت كثيرا استذكار مادة اللغة الانجليزية في المنزل ..وقمت محل 


واجباتها أولا باول ونكني احصل على درجا ت متواضعة...قماذا أعمل يا 
أستاذي..؟ 


i‏ اقهم منك الآن بأنك تكن لديك عاداث دراسية جيدة في مراجعة 


المادة. 
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: انه يبدو HUIS‏ تملك وقتا صعبا للمواز: 


المرشد 


المسترشد : تعرف يا أستاذ فيصل أنا لا أدخن ولا يمكن لي أن ادن على الإطلاق 
لكن المشكلة التي واجهتني انه عنذما ذهبت للطبيب للعسلاج أصر 
وبشكل عجيب على gl‏ أدخن .. انا لا أدخن ولكن اجلس درما مجوار 
أصدقاء مدختين. 

المرشد : يا امد لقد اصابتك عدوى التدخين السلي. 

مثال: المسترشد لدي واجبات كثيرة ولا أجد لوقت لزيارة أقاربي أو الدلوس مع أهلي 


كائثاً: مهارة الاستيضاح - إصغاء - ‘Technique of Clarification‏ 

ويعتى بها استفسار المرشد التقاط الغامضة في حديث المسترشد .. 
أو لرغية الرشد في إيضاح المفردات التي يتضمتها حديث المسترشد با تحتويه من 
مشاعر غامضبة وكلمات وعبارات مبهمة قد لا يريد المسترشد إظهارها أو للتكتم 


يتمكن المسترشد من الإفصاح عنها....ني حياتنا اليومية من خلال الأحاديث مع 
أعضاء الأسرة أو مح الطبيب ..أو مع البائع وغيرهم عادة ما نستخدم توريات كثيرة 
ونكبت مشاعر سالبة لا حصر ها ولا نجد من يساعدنا على كشفها لكن المرشد هو 
الذي بسهم في كشفها وإزالة الغبار عنها من خلال مهارة الاستيضاح. 

ولا كان المسترشد يعبر عن معظم رسائله من الإطار المرجعي الخاص به فإن 
هذه الرسائل قد تكون غامضة أو مشوشة» وقد يكون الرشد غير متاكد من معنى 
الرسمالة فإن استيضاحا ميساعد على التحقيق من مقصد المسترشد. ويقصد 
بالاستيضاح أن يطلب المرشد من المسترشد أن يوضح بشكل أكبر عبارة غامضة أو 
غيرة» وعادة فإن طلب التوضيح يكون في شكل سؤال يبدا عادة بعبارات محددة. 


مهارات امظابلة القعالة. 

خطوات التوضيح الدقيق: 

1. حدد الحتوى اللفظي وغير اللفظي لرسائل المسترشد ما الذي قاله لك المسترشد؟ 

2. حدد فيما إذا كانت مناك اجزاء غامضة أو أجزاء مربكة في الرسالة CLE‏ إلى 
التحقق منها أو إلى إظهارها بدقة. 

3. قرر استخدام بداية مناسبة أو جملة أساسية؛ عند 'ستخدامك للتوضيح مشل: هل 
تقول أن.... هل ماول ان نصف لي ذلك... هل يمكن أن توضح ذلك... 
بالاضا إلى استخدام صرتك حتى يظهر التوضيح كسؤال ولیس تصريح 

تابر توضيحك على المسترشد مهم فإذا كان توضيحك مفيدا فان 

المسترشد سوف يعمل على توضيح الأجزاء الغامضة وغير الواضحة من الرسالة؛ 

وإذا لم يكن انتوضيح مفيدا فإن المسترشد قد يهدأ ويتجاهل تساؤلك حول 

التوضيح: مما يساعدك في استخدام التوضيح بشكل صحيح هو تحديد متى يمكن 

استخدام الترضيح؟ 


GE‏ ا 


عن كل شيء 
ترشد؟ إنه يريد الابتعاد عن شيء ما 


غامقة غير واضحة أو صرر مفقودة في الرسالة؟ إذا كان 


و 


المرشد : والآن كيف اعرف فيما ! 
اسمع: ابحث عن استجابة السترشد 

المسترشد حسناء إن لدي الكثير من العمل لأنمزه وأنا دائما أشعر بأنني متأخر وأشعر 
بالحمل الزنئد عنى كتفي ولريد أن |تخلص من ذلك الشعور الريع 


إذا كانت الاستجابة ذات فائدة علي أن أرى» 


: أنا منزعج من هذه المدرسة وأتمنى لو تنتهي السئة الدراسية بسرعة. 
: ما الأشياء التي تزعجك في المدرمة إلى هذا الحد؟ 


: أموري مع أهلي غير جيدة» وعلاقتي مع الأساتذة في المدرسة سيئة 
ومواد الدراسة صعبة. 
كاني سمعتك تقول بان أمورك في المدرسة والبيت ليست على ما برام 
مکن أن توضح لي أكثر. 


ld :‏ ل ال فی See‏ تلات ا مت A‏ سجر بلا 
ارتفع سعر البتزين؛ اتمنی لو اشتريء 
ee are‏ ا RAS‏ 


هذه 


أنا متهور بشكل كبير.. Jf cele a‏ رض Uo‏ 
آنا اقدر ضيقك ولكن هل أرضحت لي ماذا تعني بكلمة متهور؟ 


Bas :‏ بي بعد أن وعدني بالزواج ثم أخلف وعده وهرب 


: عفواء Ul‏ م أفهم قصدك من كلمة غُرٌ بي. 


: إنتي أتحمل مسؤوية 'سرة كلهاء هي أسرة كبيرة جداء ولأني الابئة 


الكبرى فيهاء ولأنني لم استكمل دراستي. الكل يلقى علي" المسؤولية؛ إن 
Uy‏ اعمل كل شيء فيه» وإذا تكلمت نهرني الجميع باللوم 
والتوبيخ لأنني الكبيرة والتي أفلح في دراستي» ولكتي في الحقيقة غير ذلك 
: إذا سمحت لي» ليتنا نبد] من الأول رويدا رويدا حنى تتضح لي بض 

الأمور التي أظن gil‏ لن أفهمها جيداء ماذا تعني أن أسرتك 
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الفصل الثاني 


مثال 1 
المسترشد 
المرشد 
مثال 2 
المسترشد 


المرشد 


مهارات القابلة الفعالة 


(في منتصف العمر) أشعر بالخذلان بسبب شعوري بعدم قدرني الجسدية 
الآن. حيث أشعر pb‏ لا استطيع القيام باي شيء حالياء ولم BE‏ على 
أدائي لعملي chi‏ بل GLa!‏ البيت؛ أشعر ببساطة باني لا املك أي شيم 
جيداً لأقدمه لأي aol‏ 


: أنت تقول أنك تشعر بالضعف الجسدي؛ هل يمكن أن توضح لي ماذا 


قصدت بأنك لا تستطيع القيام بأي شيء. 


يا أستاذ عيسى أنت تعرف ما أمر به هذه الأيام....... 


: أكمل يا طارق..'نا معك 


ياض تعلم أني هذه الأيام لست على بعضي. 


حياتي صارت جحيما...لقد اصبحت لا اطيق تف 


تي قلتها قبل قليل 


آه على هذا الزمان الرديء لقد أصبحت حالتي.....هااء 


ذه الآهات جذوراً لا اكاد اعرفها...فهل من الممكن أن اعرف ولر 
et‏ يسيرا من ذلك...؟ 


: أنت با1 


4 ممكن يا عوني نوضح لي ماذا تقصد بأنك لست على بعضك..؟ 


: يا طارق أنالم اسمع ما قلت ممكن تعيد لي العيارة 


مثال 7 
لاسترشد 
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القصل الثاني 
رابهاً؛ مهارة التلخيص - إصفاء - 
هي ستجابة لفظية غائبا بكون فيها فكرتين أو انفعالين أو فكرة وانفعال 
وتتمركز حول المغزى أو المعنى الموجود في رسائل المسترشد: وهي لوعين إما أثداء 
الجلسة أو عند انتهاء الجلسة؛ وتستخدم للأهداف التالية 
- الربط بين مجموعة من العناصر في رسائل المسترشد 
- التعرف على موضوع مشترك يبدو واضحا من عدة رسائل 
يعتبر التلخيص وسيلة تساعد المرشد على إيقاف استرسال المسترشد فيما يشبه 
الحكايات فهو دة جيدة نقاطعة المسترشد 
~ يساعد التلخيص على Bag‏ الجلسة وإعطاء فرصة لالتقاط الأنفاس. 
ام الذي م إحرازء في جلسة أو أكثر. 
- وسيلة هامة لإنهاء السات وافتتاحها وكذلك عند إنهاء عملية الإرشاد كلها. 
ويستخدم أيضا عندما: 
- تريد إلقاء الضوء على التقاط الرئيسية في الاتصال. 
التاكيد على فهم وجهة نظر المتكلم 
- تريد توجيه ASH‏ إلى جاني جديد من BUM‏ 
- تريد الحصول على الموافقة وعلى نقاط محندة وذلك لغرض إنهاء عملية 
الاتصال. 
وفيها تلخيص ا تم طرحه أثناء عملية الاتصال وذلك لإظهار الأهمية وإنقاء 
الضرء على النقاط الرئيسية. 
وقد تبدا يجمل محددة ومن أمثلتها: 
- وكما فهمت فإنك تشعر .. 
- وهكذا فإن الأفكار الرئيسية هي .. 
الذي تمت المرافقة عليه هو كالتاني 


- مراجمة | 


مهارات القابنة الضمانة. 
إذا أردنا أن نلخص ما قمنا به في هذه الجلسة فبرسعنا أن نقول إننا قد تعرفنا 
بشكل عام على مشاغلك في الرقت الحاضر رمن اهمها مينك للعزلة رصعوبة 
الانقمام لمجموعة الرفاق وعدم التركيز 'ثناء الدرس... 
أستطيع أن أقول من واقع ما عرضت أنك نشعر بان زملاءك لا بجبونك pls‏ 
يسخرون منك من وراء ظهرك؛ وإن بعض من كانوا يصادقونك قد إنفضوا عنك... 
فهمت من حديئك عن مشكلتك انك ما إن تدعى للإجابة le‏ سؤال حنى 
تتغير كل أحوالك فيدق قلبك بشدة حتى كأنه سيخرج من صدرك؛ وتنصبب عرقا 
تعش كل أطرافك ويتوقف الكلام في حلقك ويبدأ زملاءك ينظرون إليك باننظار 
أن تنکلم ولكن دون جدوی 
مثال 1 
المسترشد : لقد رسيت في التوجيهي لثلاث سنوات متالية ثم تقدمت لأعمل في 
عدة ورشات كعامل عادي إلا أنني لم اف باي عمل: إنتي اشعر GL‏ 
إنسان فال حاولت إعادة التوجيهي للمرة الرابعة نكن النشام الجديد 


لا زال يعطيني مصروفي اتيومي رغم كثرة مسؤولياته والتزاماته وقلة 
les‏ إنني أحاول البحث عن عمل... أي عمل.. كي أحس بأنني مرة 
واحد: تاجح في الخصول على شي»- 


المرشد : أنت تشعر بالفشل لعدم نجاح عاولاتك في الحصرل على التوجيهي 
والمصول على عمل. إنك تثمن لأخيك وقوفه إلى جانبك وترغب في أن 
pl jes‏ 


المسترشد :١‏ دائما هناك مشاكل مع زوجتي في المنزل: إنها لا تقدر أن آني متعبا من 
عملي» حتى أخي الکبیر بريدني أن آزوره باستمرار وهر يعدم بأنه لا 
رقت لدي» إنهم لا يعلمون كم أعاني في الشركة في العمل» إنه رجل 
جامد لا يقدر ظروفي. 
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أنت تشعر ob‏ الآخرين لا يقدرون ظروفك: زوجتك وأخوك وكذلك 
رئيسك في العمل. 


: (طالب كلية) طوال حياتي اعتقدت أنني أريد أن اصبح معلماء الآن 


لست متأكداء كنت دائما اعتقد أنها 'لوظيفة المثالية لأنها تربطني بالئاسه 
لا أعرف الآن إذا كان هذا سيبا جيداء ربما هناك وظيفة غيرها أفضل 
استمتع بها أكثر 

Susi!)‏ هنا استخدم لربط عناصر متعددة معا) أنت تسال هل 
تناسبك وظيفة التعليم أم هناك وظائف أخرى أكثر ملاءمة لك. 


(رجل في عمر 35 سنة) سبب من أسباب طلاقنا أنها دائما تضغط علي» 
لا استطيع أن أقول خا: لاء ودائما أعطيها والي طلباتهاء إنني اعتقد أنه 
من الصعب بالنسية لي أن آقول: لا لطلبات الآخرين. 

تستسلم ودائما تعطي الآخرين. ( التلخيص هنا 
للتعريف بالفكرة الأساسية من الحديث) 


: (استجابة أخري) أنت لا تفعل ما تريد في كثير من علاقاتك المامة 


وليس فقط مع زوجتك السابقة. 


(امرأة شابة) با له من إسبوع رهيب مر بي؛ سخان الماء قد الكسره 
وشخص ما سرف محفظيي: وسيارتي فارغة من البنزين وقد تعطلت أكثر 
من مرة لا استطيع تحمل نفسي: انه يبدو أن كل شيء ضدي وفوقي. 


: دعينا نقف دقيقة قبل أن نستمر أو نبداء يبدو كأنك واجهت سلسلة غير 


منتهية من الأحداث انسيئة هذا الأسبوع. ( التلخيص هنا لإعطاء تركيز 
للجلسة» 


el:‏ تكتشف انا 


مهارات المقابلة Paver‏ 


: حان وقت الجلسة على الانتهاء 
i‏ هل لك أن تلخص الأشياء المهمة ( الرئيسية» والتي قمنا منافشتها 


اليوم؟ ( عادة ما يستخدم في نهاية الجلسة) 


: لقد فهمت ما تطرقت إليه يا سعيد فمعاناتك مع زوجة أبيك والعلاقات 
is‏ 


إخوانك غير الأشقاء وأخيرا تجاهل والدك لأسلوب التعاسل 
معك من قبل الأسرةء كلها حط نظر وني بؤرة الاهتمام. 
آنا الآن عرفت يا 'ستاذ ربجي مدى إدراكك UL‏ فيه. 


: تقد مر يا أستاذي الفاضل أكشر من نصف ساعة وأنا أعرض cet‏ 


الخيارات للالتحاق بالدراسة لا بعد المرحلة الثانوية. 

متدهش من هذا الكم من المعلومات 
لديك عن المعاهد والكنيات والتخص صات الجامعية سواء كانت 
عسكربة أو صحية إو هندسية أو تعليمية...ونذا فانت الذي تقرر 
الماسب متها 

ي مع الزملاء ليست جيدة وعلاقائي مع الأهل ليست جيدة 


خامساً: مهارة طرح الأسئنة - Question Technique - Jaa‏ 

وهي ادوات الافتتاح لغرض الإصغاء الفعال. وهنا نستعمل السؤال ذو النهاية 
de pill‏ إضافة إلى الأسئلة التوضيحية؛ وهذه الأسئلة تعطي الفرصة للمتكلم للتعبي 
عن مشاعره وأفكاره حول DL‏ المطروحة. 


5 


المسترشد : لقد سمعت أن نسبة النجاح في التوجيهي وصلت إلى 150 في السنة 


ار 


el‏ : ماذ تعني لك هذه النسبة؟ 


السؤال الصمحيح في الحياة هو ماذا تريد؟ 
الفرق بين الناس هو فرق في اسثلتهم فمندما تسال السؤال 'لصحيح تصل إلى ما تريد. 


وتعتبر من أكثر المهارات في الإرشاد والتي يساء استخدامها من قبل المرشد 
وخاصة steve!‏ حيث يعتقد المرشد أنها سهلة ومغرية» ما alae‏ يكثر من 'ستخدامهاء 
والسؤال الجيد له معايير: 
إرشادية مثل: شو في برأيك. عن ايش حاب 
تحكي؟ شو شو صار معك بين الجلستين؟ 
- يجب أن يقدم له يعكس مشاعر أو عكس “SFE‏ 
يجب أن يكون مبنياً على ما قاله المسترشد ولا يلي حاجة حب الاستطلاع أو 
الرغبة في Ball‏ من قبل امرش د 
أسئلة المسترشد على أن يعبر عن مزيد من المعلومات؛ مشل شو 


- يركز السؤال الجيد على اشياء فاا المسترشد. إذ! قال المسترشد مش عارف 


ادرس وهذا الشيء ب اللي تزعجك فلم يتحدث من 
أهله فلا يجوز أن أقون له اهلك OLS‏ متضايقين (فالسؤال ميتي على المعلومة 
الي قاها ا مترشد). 


- يجب أن تسآل سؤالاً واحداً في المرة الواحدة: فلا يجوز زيادة عدد الأستلة وإذا 
سالت ST‏ من سؤال يجيب المسترشد على السؤال الأقل أهمية أو آخر سوال 
- يجب أن تتبح للمسترشد أن يطرح 'سئلة بدوره 


مهارات المقابلة الفعالة 
- يجب طرح السؤال بصوت مسموع ولا برتقي للصياح ولا يخفض للهمس 
والتمتمة 
- يجب وبشدة عند طرح السؤال أن يتم طرحه بدفم واهتمام؛ متجنبا الآلبة الباردة 
lS y‏ محفوظ ومعد مسبقا. 
- يجب عند طرح السؤال أن يكون مصاحبا للتواصل غير اللفظي اليد المنميز بثبرة 
الصوت الملائمة والاتصال البصري. 
:. أختيار الوقت المناسب لطرحه: بمعنى عدم مقاطعة المسترشد من اجل طرح 
سوال» ولكن ميب استغلال وقفات المسترشد عند الرغبة في طرح السؤال. 
عدم اللجوء إلى الأسئلة المعقدة والمركبة الي تحتمل إجابات كثيرة. ولكن يجب أن 
يصاغ السؤال لخدمة هدق واحد. 
- أن يلائم السؤال من حيث الصياغة وانختوى مع الخلفية الثقافية للمسترشد. 
ee‏ غطين من الأسئلة 
الأسئلة المقترحة 


تکلمتي عن نفسك؟ BL‏ تعرف 
والديك هذه الأيام؟. 


عليها بأكثر من كلمةء ومن أمثلة هذه الأسئلة: لينك 
التخصص العلمي؟ كيف ترى علاققك مع 


GA! ay!‏ تنتهي غالبا بنعم أو لاء تستخدم في حالات محددة مثلا: للتركيز 
على مراضيع الكلام وللحصرل على معلومات محلدة في عملية الإدخال: إذا 
مسترشد كحولي هل يوجد بالعائلة تاريخ كحوئي. وفي عملية جع المعلومات مشل: 
كم عمرك الآن؟ أبن تق ؟ ما معدلك التراكمي؟ ولكن يفضل عدم استخدامها بعد 
ذلك لأنها كثيرا ما تقلل من الانفتاح في الإرشاد ومن أمثلتها: هل تحب والدك أو 
المدرسةء يمن تلق أكثر بمعلم العلوم أم الرياضيات؟ حيث يلاحظ على هذين المدالين 
أنهما سيعيقان الاتصال مع المسترشد وعملية الإرشاد. 
تجنب ما يلي: 
- الأسئلة الاتهامية أو الأسئلة التي لا تقود الجنسة إلى شيء 


الفصل الثاني 
- أن تعمد على الأسئلة في مقابلتك الإرشادية لأن الكثير من المعلومات نستطيع 
الحصول عليها دون أسكلة. 
- أن تسأل عن شيء تعرقه. 
- أن تساله منضايق من غضبه عن سیب غضبه» أو حزين عن سبب حزنه... ولكن 
able‏ واعکس مشاعر. 
وفر السؤال عندما لا تجد شيعاً (وفر قرشك الأبيض يرمك الأسود) 
خطوات استخدام الأسئلة: 
1. قبل of‏ تستخدم السؤال تعرف ما الغرض من استخدامي لنسؤال هل هو مفيد 
إرشاديا أو علاجيا والجواب هنا يتحدد بأغراض اتسؤال. 
من خطوات استخدام السؤال إذا كنت تعرف الجواب لا تسال: هل سؤالك مفيد 
تلمسترشد إذا ميد اسال. 
4 ضع بداية للسؤال بحيت يكون السؤال مفتوحا. 
4. حدد عن ماذا ستسآل ثم ضع ذلك في كلمات واساله. 
مثال 1 
المسترشد : مش قادر JBI‏ بالمدرسة Shy‏ ادرس ومش قادر اتركها. 
المرشد : استجيب عا ذكر يعكس حتوى ومشاعر ثم تطرح سزالاء فتقول 
(محتوى) تشعر بالحيرة بين البقاء با ملدرسة أو 
تركها (مشاعر) ما العوامل التي تؤدي إلى ترك المدرسة؟ 
لاحظ فعالية السؤال من خلال إجابة الطالب واستجاباته اللفظية وغير اللفظية 
مكن يقول: لأنه الأولاد يضربوني وبره أحسن لي 


مهارات التايفة الفمالة 


: أنا مش هارف كيف الآخرين عايشين الأيام أنا مش عارف أعيش» أنا 


زهقان من كل شيء حولي حتى التلفاز الكميوتر كل هذه الأمور 
زهقان من المدرسة المعلمين طلباتهم كثيرة وبتمنى لو أخمتى الكبيرة ما 
جوزت كانت هي الوحيدة الي تفهمني 


: الشعور العام انه مش مبسوط لأنه ما في حا يفهمه أي وحده من 


هذول الثلاثة تحب نركز عليها؟ 


: بتبسط كثير لا أساعد سريم زمیاتي بس eit er‏ 


يساعدها بس لا أساعدها باستمتع باللحظة. 


: عندك مشاعر متناقضة تجاه زميلتك شو اللي بخليكي تشعري بالسرور؟ 


: كلما اقترب موعد الامتحانات النهائية يزداد شعوري بالخوف الشديد 


واشعر بال في معدتي ple‏ حصلت على علامات كاملة في 
الامتحانات السابقة خلال الشهر الماضي. 


: في العادة كيف تستعد للامتحانات سواء في طريقة دراستك أو في Digg‏ 


الظروف من حولك؟ 


: خالد يزعجني دوماً في تصرقاته. يقوم دوماً بضربي فارد عليه بنفس 


طريقته وأضربه والتيجة بعدها أني أتعرض للعقاب كما حدث اليوم 
حون قام بدفعي ots‏ في الطابور فضربته وعاقبتني المعلمة. 
أخرى واردت أن تحل هذه المشكلة دون 


أن تتعرض للعقاب؟ 


: ماذا تفعل لو أعيد الموقف مرة 


2 مثال‎ 
at jal! 


المسترشدة : ذكرت شيئا عن أطفاها وعراكهم معاء وذكرت أنه باستمرار سبب 
المرشد : يبدو لي أنك متضايقة من سلوكيات اولادك هل يمكن أن تتحدث PST‏ 
عما يقوموا به بالضبط وكيف يضايقفك؟ 


المسترشد : تغيرت ظروفنا الأسرية وأصبحت أسرئنا معا بعد أن كنا مشتتين. 
المرشد : من الممكن يا فادي أن تشرح لي كيف التم شسل أسرتكم بعد فراق 
Sus‏ 


المسترشد : وقد طرد من حصة الرياضيات ولأكثر من مرة 

المرشد : بودي أفهم يا عماد ما أسباب طردك من حصة الرياضيات لأكثر من 
Sy‏ 

للسترشد : يتحدث عن زوجته فيقول: إنها لا تطيعه ولذلك هو متضابق منها 


سادساً: مهارة الدقة واتوضوح والانتباه تلأخطاء اللغوية - القعل - 
إن لغة المسترشد غالبا ما تكون مليئة بأنواع كثيرة 

ثلاثة أنواع وهي: 

!. الحذف: عندما تترك بعض الأشياء أو تحلف. 

2. التحريف أو التشويه: عندما تكون الأشياء ليست كما تبدو أو يساء فهمها. 

3. التعمهم: عندما تكون كل مستويات الث اء أو الناس رتبط مع شعور واحد ومع 

نفس المعنى, أو عندما تتوصل إلى النتائج بدون وجود المعلومات المدعمة لذلك. 

وسيب هذه الفجوات فمن الضروري للمرشد أن يستخدم أدوات لغوية 

نيكون معاني لكلمات المسترضد وللء هذه الفجرات» والأداة المهمة الأكشر كفاءة 
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مهارات القابلة الفعالة. 
pe‏ إلى ذلك هي نوع عمدد من الأسئلة مصمم لا. 
المسترشدين 

ومن آمثلة عدم الدقة التي قد يقوها المسترشد (الحذف) وعلى المرشد الاتتباء لها 
كقوله: 


- آنا ذدهب- ارشد: آين تذهب؟ 


الدقة وانوضوح مسن 


UT -‏ خمائف-الحرشد: من ماذا؟ 
- إنها الأفضل- المرشد: الأفضل مقارنة مع من؟ 
- اخي افضل مني- المرشد: أفضل أين أو كيف أو متى؟ 
- انه يحبطني- المرشد: بالتحديد كيف يحبطك؟ 
- انه غير جيد أن أهمل دراستي- المرشد: لمن هو غير جيد؟ 
his‏ من أمثلة عدم الدقة التي قد يقوها المسترشد (النشويه) وعلى المرشد 
الاتتبا ها واستخدام الاستجابة المناسية. 
- أنا أريد الأمن- المرشد: كيف تريد أن تكون آمنا؟ 
- طالما أن مدرستي حولي فآنا أشعر بالسعادة- المرشد: كيف بالتحديد وجرد 
مدرستك حولك يسيب لك السعادة؟ 
- آنا pled‏ أنه لا gt‏ - المرشد: كيف بالتحديد أنت تعرف ذلك؟ 


- أنت تعلم باني اعاني- المرشد: كيف بالتحديد أن 


ئي 
- عندما تقطب وجهك فاعرف أنك تكرهني- كيف بالتحديد انت تعلم بان تقطي 
يعني اني أكرهك؟ 


أنا لا املك الحرية- المرشد: كم بالتحديد أنت لا تشعر بالحرية؟ 
- إن هذا الشيء سيء- المرشد: باي مقياس؟ 
- من الواضح - المرشد: واضح 


المصل الثاني 
- إنه بشکو دائما- المرشد: كيف عرفت أنه يشكو دائما؟ 

كذلك من أمثلة عدم الدقة التي قد يقوها المسترشد (التعميم) وعلى المرشد 
الانتباه لها واستخدام الاستجابة ا مناسية: 
- أنا دائما أخسر المنافشات- هل كان هناك وفت ما أنك لم تخسر المنافشات؟ 
- أنا دائما لدي صعوبة في تعلم مثل هذه الموادء المرشد: أنت أبدا ل تتعلم مثل هله 

المواد سابقاء أبدا؟ 
- أظن أن التلفاز مضيعة للوقت- المرشد: هل هناك حالة كان فيها التلفاز نافعا؟ 
- الأفلام الجديدة سيئة- المرشد: هل هناك فلم جيد؟ 
- الطعام الحندي لا يؤكل- المرشد: هل هناك وجية هندية شهية؟ 
وفيما يلي أمثلة أخرى على تلك المهارة: 
مثال 1 
انها : آنا أكرههم (تشويه» 
المرشد : من هم بالتحديد الذين تكرههم؟ 
مئال 2 
المسترشد : إنها تقلقني (حلف) 
المرشد ‏ : بالتحديد كيف هي 
مثال 3 
السترشد : لا استطيع عمل ذلك (حذف» 
المرشد : ما الذي منمك؟ 


مثال 4 
انسترشد : أنا دائما أفقد برود أعصابي أمام الجماعات الكبيرة (تعميم) 
at th‏ : دائما 


مهارات المقابلة gd‏ 


: الطريقة الي تنظر إلي بها تخيغني (تشويه) 
: كيف هي بالتحديد الطريقة التي أنظر لك بها تسيب لك الشعور بالخوف؟ 


: أنا حزين (حذف) 
: من ماذا؟ 


: انه سیی ألا تعمل تماریں (حذف) 


Stet ot od 


آنا يجب أن أعمل أكثر (حذف) 
عا الذي سيحدث لو نم تعمل أكثر؟ 


آنا لا أملك الاستقلالية (تشويه) 
بانتحديد لا تتصرف باستقلالية؟ 


: إنه يؤذيني (تشويه) 


ما نوع الأذى؟ 


مثال 10 
المسترشد 
att‏ 


سابعاً؛ مهارة الإيحاء - الفعل - 


يستخدم المرشد oe Yt‏ كوسيلة للتاير على المسترشد. حيث يقوم EM‏ 
باستخدام الألفاظ والكلمات والإشارات ليوحي للمسترشد بالإجا. 


ت دون HLAY‏ 


إلبها صراحةء كما يستخدم المرشد إطاره المرجعي في الإيماء تحديد ما يجب أن يقوله 
ويفعله المسترشد. وكذلك ما يتوقع منه. 


وو 


الفصل الثاني 
تستخدم فنية ENT‏ بأملوب استفهامي على شكل تساؤلات واستفسارات 
مركزة على حالة المسترشد بطر مباشرة وعند استخدام هذه 
النفسي أولا بالإنصات إلى المسترشد ثم بيدا متاقشته بعد ذلك وضوعية بهدف شرح 
وتفسير أفكار الم:رشد. نم يوحي إنيه بما يجب أن يقوله dairy‏ خخاصة إذا كان المرشد 
على علم Ob‏ المسترشد يبد صعوبة في عبور أزماته أو اختيار بدبل من البدائل المتاحة. 
رمن أهم العوامل التي تؤثر في فعالية EN‏ جاذبية المرشد النفسي ومكائته 
النسبة للمسترشد والخبرات التراكمية من تفاعل المسترشد مع المرشد اللفسي» 
وائهاهات المسترشد من جدوى خدمات شاد النفسي. ويرى ببرن أن هناك انواعاً 
من الإيجاء وهي: 
. الإيجاء بالوصف مثل: هل كتك أن تصف لي ذلك؟ 
2. الإيحاء بالامتداد مثل: هل هناك شيء تريد OT‏ تضيفه؟ 
3. الإيحاء بالأسباب مثل: كيف DK‏ تعليل 
4. الإيجاه بالمشاركة مثل: إلى أي مدى wel‏ هذا الموضرع؟ 
5. الإيجاء بالمراجعة مثل: كيف تصرف قي هذا الأمر مستقيلا؟ 
6 الإيحاء بالعلاقة مثل: كيف يؤثر ذلك على مستقيلك؟ 
ويستخدم HEY)‏ في حالات عدة ومنها: 


ة يبدأ المرشد 


الل 


- عند افتتاح المجلسة مثل: ما الذي تحب أن تخبرني به؟ ما الذي يدور الآن في 

ذهتك؟ من أين تريد أن بدأ عند عرض الحالة مشل: ما الذي تعاني منه؟ ما 

أسباب حالتك من وجهة 

لى: ماذا ترى في PE‏ الاختبارات التي أجريت عليك؟ 

- عند الافتراضات مثل: ما الذي تفعله حيال هذه الصعربات إذا أمكتك الاختيار؟ 
كيف يمكن لشخص ما أن يتغلب على هذه الصعوبات؟ 

- عند مناقشة إلبدائل مثل: ما هو أنسب الحلول لحالتك؟ في حالة عدم نجاح هذه 
الوسيلة- لا قدر الله - ما الوسائل الأخرى التي يمكنك أن تستخدمها؟ 


- عند تقدبر الذات 
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مهارات المتابلة الفعائة. 


كامناً: مهارة المواجهة - اتفعل = ‘Confrontation Technique‏ 
حيث يقوم المرشد بفحص الرسائل المختلطة في مشاعر المسترشد وتق 
ويسارا بما يساهم في تبيين حقيقة مشاعره وإعادته إلى واقعه وجا يعينه على التنشيس 
الانفعالي عن حالته. وهي من الأشياء التي قد يساء استخدامها وتفسر على أنها 
هجوم وهي طريقة لاكتشاف أو دفع المسترشد ليكشف التعارض في رسائله وفي BS‏ 
من الأحبان نكون غير واعين عما نقع به من أخطاء أو كنمات. 
من شروط استخدام ا مواجهة: 
- يجب على المرشد أن يكون نموذجا حسنا أمام المسترشدء فيواجه نفسه بنفسه أولاً 
بأول. بحيث يكون حريصا في ألا ترد منه آية 


تنافضات تتارجح بين ما يقوئه وما 


بالتعاطف الوجدائي مع حائة Fall‏ 

- أهم شيء توقيت “لواجهة ولا تستخدم قبل الجلسة الثالثة ودرجة الثقة والترقيت 
مهمة لاستخنامها حيث إن 75 / من المسترشدين لا يتقبلون المواجهة. بمعنى لا 
تستخدم قبل بناء الثقة مع المسترشد وتفوية العلاقة وتمتين 

- لا بد من التمهيد ها من خلال استخدام عك المشاعر أو عكس انحتوى 

- يهب على المرشد عند تقدهها أن يستخدمها بكلمات رقيقة دون اتفعال وبلا 
غضب فهي ليست هجوما على المسترشد وإغا هدفه 

- يجب على المرشد إلا يستخدم فنية انواجهة دون مبرر لذلك؛ بل يجب توخي 
الدقة في استخدامها كثما دعت الحاجة لذلك. لأنها قد تنبب في هدم كل ما 
aly‏ المرشد على مدى القابلات الإرشادية المتتابعة. 

= يجب على الرشد آ النهج الموضوعي في استخدام فنية المواجهة سوام 
كانت لفظية أو غير لفظية ميث تكون منزهة عن الموى الشخصي وبعيدة عن 
التطرف وخالية من إي تحيزء فليست هناك مجاملة ولا تحامل في الإرشاد OY‏ 
صحة المسترشن النفسية مهمة جدا. 
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الفصل الثاني 


والواجهة على أنواع وهي: 
أولا: مراجهة تناقض سلوك Bill‏ مع سلوك غير لفظي 


: البوم هو أسعد ايام she‏ نقد قبل ابني الأكبر في أحسن جامعة في 


الخارج وسيسافر الأسبوع القادم. يقرل المسترشد ذلك وكتفاه إلى 
الأسفل ويتكلم بصوت منخفض. 
الجامعة لكن هينتك تشير 


أنك حزين 


ut‏ أتعامل ee‏ بانضل الطرق التربوية, Ub‏ لا استخدم معه الصراح 
و الضرب لأن هذا يضعف من شخصيته» تذكر المسترشدة ذلك وهي 


: (براجه) أنت تقول أنك سعيد لقبول ول 


مثال 1 
المسترشد 


المرشد 


مثال 2 


المسترشدة 


المرشدة 


ثانا مواجهة نناقض رسائل لفظية مع سلوكات 


: انا سأتابع كدب ابني باستمرار وبشكل يومي خلال هلا الأسبوع قبل 


بداية الامتحانات النهائية ولكن المسترشد لم يقابع ابنه Lg‏ حيث 
وجدت المعلمة العديد من الواجيات المنزلية التي CLE‏ إلى متابعة. 


: (يواجه) أنت قلت انك ستقوم بمتابعة كتب ابنك يومياً خلال الأسبوع 


الماضي لكنك لم تقم بذلك 
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مثال 3 
المسترشد 


مهارات المتابلة الفعالة. 


: سوف إتوقف عن تاجيل المهام التي تطلب مني إلى آخر وقت» حيث 


ساقوم بأداتها في وقتها. لكن المسترشد باتي في بداية الأسبوع وعنده 
ثلاث مهمات مم ينجزها بعد ولا بد أن يسلمها جميعها في هذا اليوم. 


: (يواجه) انت قلت أنك ستقوم بأداء مهامك في وقتها ولابد أن تسلمها 


اليوم da‏ تقم بإنهازها. 


المرشد 


ثالثا: مواجهة تناقض رسالة لفظية مع رسالة لفظية 


٠ة‏ وحميمة مع شخص آخر وأصبح 
منشغلا كثيراً عنى: ثم يقول: انا لست متضايقا من ذلك بالعكسء انا 
أتمنى له كل الخيرء ثم يضيف: قد كنث رقم واحد في حياته OV BN‏ 
بانکاد آراه. 

(يواجه) لقد قلت إنك تتمنى الخير لصديقك في علاقته الجديدة لكك 


أشعر ob‏ قمة الإنجاز ني كام ol‏ أجلس في بيني مع اطفالي وأقوم 
بتدريسهم ورعاية جوانب التفوق الموجودة لديهم؛ ثم تضيف: أشعر بان 
حباتي فارغة ولا أعرف ما هو الجائب الذي أستطيع أن أشعر بوجودي 


تشعرين بالإنجاز الكبير في العمل مع أطفالك» 
من الفراغ وعدم معرقتك للجانب الذي 
تشعرين بوجودك من خلاله. 
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: صديقي المقرب عمل علاقة جديا 


مثال 5 
المسترشد 


: يتحدث عن حبه لزوجته. (إني Gol‏ زوجي) بينما يلاحظ المرشد أن 


نظرته وتعابير وجهه غير اللفظية لا ندل على ذلك ثم كانت نبرة صوته 
لا ترحي بصدق تعبيره عن حبه لزوجته. 


: أنث تقول بأنك تحب زوجتك. وتعابير وجهك ونبرة صوتك لا تدلان 


على ذلك كيف تفسر هذا؟ 


ati 


رابعا: مواجهة تناقض رسالة غير لفظية مع رسالة غير لفظية 


dA:‏ قدمبه بتوتر ويبتسم في نفس الوقت 
: (يواجه) أنت مبتسم ويئفس الوقت تحرك قدميك بتولر. كيف تفسر 


ذلك؟ 


براسه للمرشد أنه يتأبع Heim‏ 
تفسر ذلك؟ 


شوف.... يا أستاذ أحمد ... لم يوفقني اله في هذا الفمصل الدراسي فقد 
أكملت في bole‏ ا ية مشكلة Ts‏ التعويض 


اراش ةعيب انت تبتسم ..وملامح وجهك تقول غير 
cot‏ في الواقع زعلان من إكمانك في المادتين اللتين ذكرتهما. 
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: شارد الذهن وني نفس الوقت 
: 'نت تهز براسك لي موضحاً انك معي. لكنك شارد الذعن بعيداً. كيف 


مثال 8 


مثال 10 
المسترشد 


مهارات المتابدة الفهالة 


مثال 11 

المسترشد : لقد هزم فريق المدرسة في مباراة الطائرة أثناء مباراتنا مع فريق مدرسة 
الرازي ...شوف هذه الحزيمة لانهمنا لا من قريب أو بعيد ....يقوفا 
te‏ 

الرشد : شوف يا شادي علامات اغزيمة مطبوعة على وجهك ...فانت تقول 
bet‏ والواقع شيء آخر. 

السترشد : صحيح يا أستاذي المزيمة مؤئرة: فماذا تريدني أن أعمل؟ 

المرشد بودي أن تتقبل الأمر الواقع...ألم تسمع انقول الماثور ...تواضع عند 
الفوز وابتسم عند الهزيمة؟ 

السترشد : وقد بدات إسارير وجهه تشع بالرضى والقيول ...شكرا نك يا استاي 
إن ما تقوله هو عين الصواب. 

وحتى تستخدم المواجهة لا يد من أن يكون نديك مسترى معين من 
والعلاقة 1 


الثقة والود 


تستمر هذه المهارة التي تستهدف بلورة مشاعر المسترشد وإعادة تنظيمها يما 
يؤدي إلى الاستمرار في عرض المشكلة مركرًا على المواقف المهمة بجا فبها من انفعالات 
وأزمات ومواقف صادمة 


السترشد : على الرغم مما آمر به من شدائد دراسية ومرض والدني وتغبرات 
المراهقةء إلا أنني كالطود الشامخ لا تهزني الشدائد. Ub gt‏ وهو متوثر 


ا مسترشد 
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تاسعاًء مهارة إعطاء المعلومة والفرق بيتها وبين النصيحة- الفعل - 
هي استجابة لفظية يتم بها إيصال معلومات عن أشخاص ومراضيع أو وسائل 


أو طرق: المدف مها هو الوقاية من الوقوع في مشكلات معيئة» تقدم المعلومة عندما 

لا يعرف المسترشد الفرصة المتاحة له فعتدما تعطي المعلومة تزداد فرص المسترشد في 

خلق البدائل 
والعلومة قد تكون أي شيه: مثل عن الخوف فالخوف انفعال يعطي... وبعد 

المعلومة أعط خياراً للطالب إذا تحب أن نناقش المعلومة وقد تكون المعلومة عن مهنة 

معينة 

أهداف إعطاء المعلومة: 

- يكون إعطاء المعلومة مهماً إذا كان المسترشد غير واع tle‏ الممكنة فإعطاء 
المعلومة يفيد المسترشد في تقييم اختياراته وخطواته. 

- كما أن إعطاء المعلومة حطفوة عملية UE‏ الجهل في الشيء (حبة فيتامين) 
يساعد إعطاء المعنومة على تصحيح البيانات غير الصادقة أو المتناقضة pee)‏ 
المعلومات حول التوجيهي). 

- يساعد إعطاء المعلومة على تمحيص المشكلات بدلا من تحاشيها 

ما هي المعلومات التي يحتاجها المسترشد؟ 

- حدد المعلومات المفيدة التي يريدها المسترشد قإذا كان المسترشد Sey‏ عن المامعة 
والمعدل فلا يجوز التحدث عن الامتحانات والساعات المعتمدة بمعنى على المرشد 
تحديد ماذا يريد المسترشد بالضبط. 


- حدد مصادر موثوق بها ودقيقة للمعلومات الي ستقدمها (لا تقول سمعت..) 
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مهارات لمقابانة القعالة. 
- حدد التسلسل أو النتابع الذي ستقدم فيه ا معلومات ( مثال إذا لم يعرف المسترشد 
الحصول على الطلب من مكتب البريد .. 


خطوات إعطاء المعلومة: 

1. قدر المعلومات الي يحتاجها المسترشد بالنسبة للقضية التي بين يديه. 

2 حدد أكثر الجوانب أهمية لتشملها في إعطاء المعلومة. 

3. رتب المعلومات بتتابع بطريقة نيسر فهم المسترشد وحفظه هذه المعلومات. 

4 نخد باعتبارك كيف يمكنك أن نقدم المعلومة بطريقة تمكن المسترشد من فهمها 

5. قدر التقدير النفسي الذي يكن أن تحدثه المعلومة على انطلية (هل تفيده ام CY‏ 

6. تعرف على ردود فعل المسترشد تجاه المعلومة المقدمة من خلال مدئ استخدامه لها 
أو التعليق عليها في الجلسات الإرشادية القادمة. 

كيف تقدم المعلومة؟ 

- لا بد من إدراك حاجات المسترشد وكمرشد عليك أن تحدد حاجة المسترشد 
للمعلومة مثل الطالب الذي pat‏ ويريد أن يدرس طب ومن خلال كلامه اسأله 
حاجته للمعلومة . 

ad -‏ التحدث بالمصطلحات العلمية. 
تكلم بمستوى لغة المسترشد وما بفهمه 

- قدم كل الحقائق المنصلة بالموضوع حتى الأخبار السيئة (ابوك مات ولكن 
باسلوب مناسب) 

- حدد أو عين كمية معينة من المعلومة التي تعطى في المرة الواحدة. 

La -‏ المسترشد حول آرائه وافكاره حول المعلومات المقدمة (شو رأيك باللي 
سمعته إذا في عندك ردة فعل..) 

- اعرف متى تتوقف عن إعطاء المعلومة فاحيانا الاستمرار في تقديم المعلومة يشجع 
المسترشد على نجنب اتخاذ قرار مناسب (قد يطلب معلومات ليؤجل غاوفه) 
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القصل الثاتي 

- استخدم الورقة والقلم لتقديم المعلومات. 

- فد تستعون بالرسومات واخرائط لتوضيح العلاقة بين التقاط الهامة (نشرات 
فيديو خ رالط). 

= راجع مع المسترشد المعلومات المقدمة إما بتلخيصها أو بتكرارها. 

oh -‏ وافحص المعلومات a‏ هل هي تة على حقائق هل هي SEAS‏ 

من المسترشد ندال على استعداده للحصول على المعلومة 

باه إلى استعداد لمسترشد للحصول على ال معلومة 

- ومن الممكن إعطاء مصادر ومراجع للرجوع إليها ولا ثقل سمعت كذا 

- لا تكثر من المعلومات في الجلسة. 

الفرق بين إعطاء ا معلومة والنصيحة 
النصيحة نصف روشيته كلامية تين كيف يهب على المسترشد أن يتصرف ومن 

خلاا His‏ نعطي حلا وإجراء؛ت مختلفة. اما إعطاء المعلومة فتقدم حقائق 

ومعلومات مناسبة والقرار ليس لي كمرشد (مثل اطلب من المسترشد عمل فحوص 

Cb‏ ومثال آخر إذا قابلت طالباً يفش ”قدم معلومة ولا أعطي Le‏ أخلاقياً ويمكن 

أقدم معلومة حول الدراسة وعيوب الغش. 

ble‏ التصيححة 

د رفض المسترشد النصيحة ويرفض معها كل الأعمال الجيدة اي قدمتها حتى 
يؤكد ؛ستغلانيته (ليس من دوري كمرشد أن اقول للطالب بعد حضوره 
للشكوى من معنم أن يعتذر Cd‏ 

ˆ إذا قبل المسترشد النصيحة وقادته النصيحة لتصرف غير مئاسب عاد عليه بتتائج 
غير إيجابية قد بلقي من خلافا المسؤولية على المرشد. 
of‏ المسترشد النصيحة وكان سعيدا بائنتيجة سيصبح معتمدا بشكل واضح 
علی افرش ويطلب من المرشد لزيد من النصائح ALY‏ التالية. 
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مهارات اكقابلة الفعالة. 


- هناك احتمال أن 


المسترشد فهم النصيحة وقد يسبب ضرراً لنفسه أو 


السترشد : لفد حصلت في الثانوية على مجموع مرتفع» ولكني ke‏ إلى أي الكليات 
adi‏ 


at dl‏ : (يقدم نصيحة) طالا أن در 


المرشد (يقدم معلوماث) قد يكون من انناسب قبل أن نحدد الكلية التي تشدم 
ها أن تتعرف على قدراتك وميولك وبعض الجوائب الاجتماعية في 
حياتك. وان Lad‏ على معلومات عن الفرص الدراصية امتاحة أمامك. 
دعنا تعدد هله 'معلومات سويا لتستفيد منها في اتخاذ القرار المناسب. 


اك مرتفعة SU‏ لا تتقدم لكلية الهندسة. 


مثال 2 

المسترشد : أنا gost‏ حديئا وأصبحت أشعر بالإرهاق وضيق التنفس 

المرشد ‏ : (يقدم نصيحة) لاذا لا توقف التدخين فتتخلص من مشاكلك؟ 

المرشد : (يقدم معلومة) أنت تقول أن هناك آحاسيس جسدية بدأت تترافق مع 
التدخين» ما رأيك أن تطلع على بعض الآثار الجسدية التي يمكن أن 
تظهر على المدخن كما بينتها الدراسات 

مثال: أخبرك طالب انه يعاني من ألم في 


نيه عند الدراسة 


مثال: حضر طالب وقال لك: لا أعرف المهن المناسبة لي بعد إنهاء التوجيهي 
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الفصل الثاني 
مثال: احضر معلم طالباً لأنه يغش في الامتحان 


تشتمل على تفهم وتوصيل معنى رسالة صادرة عن المسترشد 
وعن ole Ble‏ التفاسير فإن المرندين يزودون المسترشدين بنظرة جديندة 
لأنفسهمء أو يتوضيح جديد لاتجاهاتهم أو سلوكياتهم. 

وهذه المهارة تتضمن بعض العبارات والرموز والمصطلحات في شكل معلومات 
les‏ قد يتخذ قرارات مناسبة لوضعه 
. هذه العبارات مقاتيح يضغط بها على زر المعنومات قتنطلق 
بشكل كبير حيث يتمكن المسترشد من التعبير عن مشكلته بطلاقة اكير ويانثالي فإنه 
يسعى جاهدا للتبصر بها وقد يصل إلى تشخيصها والى البحث عن العلاج المناسب لا 

كما تساعد هذه الآلية المسترشد على أن يرى الأسلوب الذي يستخدم به الحيل 
الدفاعية كالإسقاط والإنكارء وتساعده في التعرف على الأعراض التي تدل على 
سلوكه غير السوي: وهي تستخدم كفئية أساسية في تحليل الأحلام والشداعي اخر 
والمقاومات النابعة من المسترشد. 

ومن الهم جدا عند استخدامها من قبل المرشد أن يراعي الدقة في استخدامها 
فلا يبوز إن يفسر ظاهرة تحدث لدى المسترشد دون OT‏ يكون متأكدا منهاء ولا بد عند 
إيصاها للمسترشد أن ينمي عنها آية شوائب مثلة باللوم وا والنقد والتجريح: 
ولا بد أن يبحث المرشد عند استخدامها عن ما وراء الكلمات والتصرفات ولذا فهي 
لا نستخدم في الجلسات الأولية ولكن في الجلسات الختامية 
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مهارات الكقابلة الفعالة. 


الأنسب ...بودي لو ..لو تكرمت...طيب ما رأيك ...فضلا بدون امر عليك ..الخ 
أغراض التفسير: 

التفسير الفعال يمكنه أن يساهم في تنمية علاقة إرشادية إيجابية بتعزيز LBM‏ 

الشخصي للمسترشدء وزيادة وثوقه بالمرشدء وتوصيل اتجاهات الإرشاد 
- التعرف على العلاقات السببية أو الأثماط بين الرسائل والسلوكيات A atl‏ 

والضمنية للمسترشد 

مساعدة المسترشدين على تمحيص سلركياتهم من إطار مرجعي تلف أو 
بتفسير غتاف لفوصول إلى فهم أفضل للمشكلة. 

تحفيز المسترشد لاستبدال سلوكه المنهزم أو غير القعال وإحلال سلوكيات اكشر 


مثال | 

ارفك : هل تعلم يا أستاة صائح مدى حيرتي في اخنيار التخصص المناسب بعد 
تخرجي من الثانوية 

ad‏ > يبدو لي يا سامي بانك لم تحدد التخصص المناسب لبولك واتجاهانك 
واستعداداتك. 

مثال 2 

السترشد Ul ١‏ سبق لي أن حددت عددا من التخصصات افندسية لكنني أخشى أن 
لا اقبل في أي منها. 

kt AT‏ : إن من الأنسب يا سامي أن تختار تخصصا يتلاءم مع [مكانياتك ولا مع 
أن يحمقق طموحاتك . 


نعم فأنا أشاطرك الرأي بان الطالب لا ينبغي أن GE‏ بعيدا عن حدودء 
SG],‏ ..وان كانت لي رغبة ماسة في دراسة الهئدسة اليكائيكية 


: من الممكن أن تتقدم لدراسة ما ترغب لكني أدرك من خلال اطلاعي على 


معدلك التراكمي أنه قد لا يتيح لك فرصة التقدم بالدراسة في هذا القسم. 


: یزم شف ATT...‏ ....نعم ..نعم 
: إن هناك أكثر من خيار قد يكون من المناسب أن تتجه إليه 
: نعم ...يا أستاذي هل من الممكن أن تتفضل مشكورا بإيضاحها لي 


بشكل اکر 
هناك فرص كثيرة للالتحاق بائدراسة في الكليات التقنية والصناعية فيها 
نفس التخصص انذي تتطلع إثيه. 


: سافكر جليا في الأمر قهذه الكليات بالفعل اقرب لكنية الهندسة. 


وتخصصاتها قريبة لا أتوق إليه من oot‏ 


ن نفسه بنغمة حزينة gh‏ مت أقلم بعض الشيء مع وضعي 
وجربت بعض الطرق كي اتمسن وأتحمل ضغوطات العمل وأنظم 
أموري بشكل Lal‏ ولا زلت أبحث عن طرق أخرى. 


: يبدو لي آنك تريد مني أن Wal‏ على طرق جديدة يمكن من خلافا بان 


: يتحدث عن مشكلته على أنها ناجة عن ظروف OT‏ اللي يتواجد فبه 


لكن سبب المشكلة هر الحالة الصحية للمسترشد: حيث إنه يرسل رسالة 
ضملية مفادها أنه يتمنى لو يصبح وزنه طبيعيا. فيقول: إن اتطابق الخدامس 
مكان غير مناسب للشركة التي أعمل فبها حتى إن الجر ضاغط هناك كثيرا 
الصداع لعل وزني يشكل سيبا لكن جسم مدير الشركة أكثر 


ضخامة من جسمي ولا أجد عليه إرهاقا. 
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: يتحدث 


الفصل الثاني 


المسترشد 


مهارات اكقابلة الفعالة 

المرشد : ريما تكون مشكلتك ببب وزنك الزائد وهذا فانت تشعر بالتعب. 

fl‏ : لقد حلمت في الليلة الماضية حلما رايت نفسي فيه التفط كمية من 
النقود من على الأرض» وكلما سرت للأمام وجدت تقودا أخرى. 


السترشد : (لم بستطع النجاح في الجامعة فحضر للمرشد) لقد اكتشفت أن الجامعة 
مكان مليء بالفساد. إنتي إريد أن احافظ على أخلاقي ونيمي» لذا أريد 
أن اتخذ قرارا بترك الجامعة 

الرشد : (يلاحظ استخدام المسترشد لآنية دفاعية وهي التبرير). 


‘Sransubstuntiation Technique ~ عشر: مهارة الإحالة - الفمل‎ gun] 
عرض ريكي إجراءات الإحالة متى نتم وكيف تتم: وسوف يتم استعر اض هذه‎ 

الإجراءات: 

- في أحيان كثيرة لا يستطيع المرشد أن يقدم للمسترشد الخدمات الإرشادية التي 
يحتاجهاء وعتدئذ يجب أن he‏ إلى مكان آخر: 

- وعلى الرغم من نظرة البعض للإحالة على أنها دنيل على عدم كفاية المرشد 
المهنية: إلا أن الأمر cht‏ إلى قدر كبير من الكفاءة من المرشد من أجل تحديد 
الحالات التي تحتاج إلى خدمات من نوع حاص فليس مقبولا منطقيا أن يدعي 
المرشد بقدرته على علاج أي شخص يطلب المساعدة 

= ونتم الإحالة بعد جمع معلومات عن المسترشد والوصول إلى قناعة of‏ مشكلة 
المسترشد فوق مستوى كفاءة المرشد؛ أو عندما يشعر المرشد أن الاختلافات في 
خصائص الشخصية بينه وبين المسترشد يصعب تهاوزها وأنها سوف ES‏ 
وتوثر سلبا في عملية الإرشاد. 
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القصل الثاني 


- كما تتم الإحالة عندما يكون المسترشد قريبا أو صديقا شخصيا لمر 

وتتطلب مشكلته استمرار العلاقة الإرشادية في المستقبل. 
- كذلك يمكن أن تتم الإحالة عندما يرفض المسترشد أو يقاوم مناقشة مشكلته مع 

المرشد. 
- وعندما يدرك المرشد بعد عدة جلسات عدم فعالية الإرشاد مع المسترشد. 

وهناك أسباب نودي إلى الإحالة ومنها ما ارتتبط بنرع المشكلة مشل وجود 
مشاكل cht‏ إلى رعاية طبية خاصةء ووجود حالات من الاضطرابات الانفعالية 
والعقلية الشديدة. وحالات تحتاج إلى مرشد نفسي أكثر خبرة ومهارة. 

آما الجهات التي تتم إنيها الإحالة فهي متعددة ومنها:العيادات الخاصة أو مراكز 
الإرشاد أو مرشد آخر أو مستشفيات ومصحات ومدارس للتريية الخاصة.. 
وحتى يقوم المرشد بالإحالة لا بد من أن يتبع ما يلي: 

عند إحالة المسترشد إلى مؤسسة لا يقتصر الأمر على مجرد إحالة المرشد لهذا 
المسترشد إلى هذه المؤسسة بل يجب كلما 'مكن إحالته إلى شخص معين هناك. وبحب 
أن يكون المرشد مطلعا جيدا على الخدمات انتي تقدمها الؤسسة. وأن تكرن علاقته 
بمجموعة العمل في المؤسسة جيدة: وبهاه الطريقة يستطيع المرشد إيجاد نوع من 
تناسب بين احتياجات المسترشد وكفاءات مرشد بعينه لديه خبرة بمعالجة الحالات 
الي تتشابه مع حالات المسترشد. 

على المرشد أن يزو المسترشد بمعلرمات دقيقة وواضحة تشمل: أسماه وعناوين 
وأرقام تليقونات الأشخاص (المرشدين) أو المؤسسات الي Jot‏ المسترشد إليها. 

Ley‏ يطلب المسترشد من المرشد بان يمد المرشد الجديد (المحال له المسترشد) 
بمعلوماث عن مشكلته. وني هذه الحالة نوصي بعدم تقديم هذه المعلومات في حضرة 
المسترشد. ومن الأفضل حصول المرشد على إذن كعابي من المسترشد للفشاور مع 
المرشد الجديد بشان حالته. 

يجب على المرشد أن يبحث مع المسترشد أهمية الإحانة مع تجدب الضغوط 
عليه من أجل الحصول على المعلومات من ناحية وتقبل أي شيء يريد أن يفصح عنه 
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مهارات امقابلة القمالة 


من لاحية أخرى: وبجب أن ثبنى إجراءات الإحالة على الثقة واحترام طلب المسترشد 
للمساعدة. مثلها في ذلك مثل العملية الإرشادية؛ ويمكن للمرشد في النهاية أن يمل 
المسترشد على دراية بالبدائل التي يمكن أن تمده بأفضل وسائل المساعدة. 
يجب أن يكون المرشد على دراية بالمسائل القائونية الحيطة بعملية الإحالة» وان 
يحرص على اتخاذ الخطوات الناسبة لمنع المسترشد من إمكانية مقاضائه. بسبب إحالده 
دون موافقة منه على سبيل المثال؛ وحتى يتجنب المرشد هذه المسائل عليه أخذ المرافقة 
على الإحالة من المسترشد أو مسن يرافقه. والتاكيد على مبدا سرية المعلوماثت 
اللمسترشد عند الإحالةء وإذا كان المرشد يعمل في مؤسسة أو مدرسة يشترط LAT‏ 
الموافقة من هذه المؤسسة أو المدرسة على زحالة : 
إثنى عشر: مهارة الصمت - الفعل- 
أحيانا يصعب على الإنسان أن يعبر عن مشاعره بالكلمات أتحب أن أساعدك 
في tls‏ أحيانا يشعر الإنسان انه حتاج إلى شخص ما لا يتحدث معه بكلمة. 
SUT‏ الصمت 
بجب على المرشد أن يفرق بين الأنماط المختلفة للصمت حتي يدرك كيفية 
التعامل مع آي منهاء أو LES‏ استخدامها في المواقف التباينة يدرجة عالية من الكفاءة 
ما يحقق الحدف منهاء ومن أنماط الصمت: 
- فد يدل الصمت على الكره حيث يعكس ما يخقيه المسترشد من غضب وعدم 
الرغبة في حضور المقابلات الإرشادية. 
- فد يدل الصمت على الحيرة حيث يعكس عجز المسترشد عما يريد أن يقوله أو 
nit‏ عنه لافتقاره إليه. 
- فد يدل الصمت على الجهل حيث يعكس عدم فهم المسترشد لأسئلة المرشد 
وبالتالي لم يتمكن من الإجابة عنها والاستجابة له. 
- قد يدل الصمت على تشبع الحديث حيث يعكس رفض المسترشد الاستمرار في 
نفس الحديث لاعتقاده بأنه استوفى حفه؛ أو هروبا من 'لاسترسال فيه. 


الفصل الثاني 
- قد يدل الصمت على الحزن حيث يعكس حزن المسترشد على عزيز فقده عندما 
يتطرق للحديث عنه وعن ذكراه. 
- فد يدل العدمت على التحدي حيث يعكس تشكك المسترشد غير اللفظي مقدرة 
المرشد على مساعدته في عبور أزماته. 
ثلاثة عشر؛ مهارة فتح الذات أو كشف الذات - تعاطف - 
وفيه يقدم المرشد كشفا بسيطا عن نفسه في معلومات تفيد في مساعدة السترشد 
على فهم نفسه؛ ويقدم خبراته الشخصية كمرجع يساعد المسترشد. وليس المفصود فيه 
أن يتحدث المرشد عن ذانه ليكشف عن خبراته وتجاربه وقدراته وعيوبه من أجل 
نفسه؛ ولكن المقصود هو المسترشد ومشكلته وما يساعد في حلمها؛ Kes‏ فهسم ففتح 
الذات من خلال نافذة جون - هاري أو جوهري» وفيها تتخيل كل شيء موجود في 
إطار معرفي كالقدرات والطموح والأهداف والمشاعر idly‏ ونرى أنه ئيس كل ما 
هو موجود نعرفه أو نحن واعين له ولیس IS‏ شيء عن انقستا نكون غر 
olay‏ النافذة تشكل أربع جهات: 
- الأولى: النطقة المفتوحة بمعنى أن cole gall‏ واضحة بشكل عام للفره وللآخرين. 
- الثانية: الحياة الشخصية التي لا نتحد: بها لآي ناس تسمى hae‏ هنا يرون فيها 
الأشياء هناك ية أو تضم كل الأشياء الحميمة التي أعرفها عن 
انفسي ولا يعرفها الآخرون ge‏ وهي نشكل الوجهة امجهولة من شخصيتي الني 
أخفيها وراء الأقنعة المختلفة. 
الثالئة: المنطقة العمياء وهي على عكس المنطقة الظلمة؛ رهي تضم كل الصفات 
والخصائص والتصرفات الى يز سلوك وشخصية المسترشد وهي بادية SOL‏ 
ويعرفها الآخرون من المسترشد. 
الرابعة: النطقة امجهولة واللاشمورية وفيها نكون غير مهتمين بها LEY‏ مهجورة 
وتحتاج إلى جهن وتدريب. وهي منطقة اللاوعي وهي تشكل ذلك الجائب الجهول 
من شخصيتناء فلا يعرفها الفرد ولا الآخرين المحيطين به. وهي أكثر المناطق خفاء 
ولا بد من مساعدة عيادية للوعي بمحتوياتها. 


0 


-116- 


مهارات مقابنة الفعاتة. 


نشاط: نافدة جوهاري عثلة للحي 


في ما أعرفه عن نفسي ولا يعرقه الآخرون ge‏ 
| (الاسرار) 5 


ما لا أعرفه من نفسي ويعرفه الآخرون ge‏ | ما لا أعرفه عن نفسي ولا يعرقه الأخرون 
(geen‏ 


عمل المرشد في هذه النافذة 

ما بهمنا في الانفتاح على الآخرين هو المناطق الثلاث السابقةء إذ أن المنطقة 
الرابعة (اللاواعية) لا سيطرة نا عليهاء آما المناطق BI‏ الأخمرى فيمكددا أن نبذل 
جهد' لنطوير انفتاحنا على الآخرين من خلال العمل فيها ويكون هذا الجهد في انهاه 
توسيع منطفة وضح النهارء أي المنطقة المعروفة ني وللآخرين والتي تجعل الانصالات 
نتم بدون نويه أو اضطرابات أو تأويل حيث إن العلاقات تكتسب درجة جيدة من 
الشفافية ولكن لا بد هذه الشقافية أن تكون متبادلةء وإلا تحولت العملية إل تعرية 
مؤذية للذات وللآخر 
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الفصل الثائي 


ولا بد أن تتم هذه العملية من خلال اثثقة وتقبل الآخمر. فإذا توفرت الثقة 
يمكن زيادة منطقة وم ضح النهار وذلك بان أعطي للآخر المعلومات الكافية مني وعسن 
وضعي وموافعي واتجاهاتي واحتياجاتي وفيمتي بشكل يساعده على وضوح الرؤية. 

ومكن زيادة منطقة وضع التهار من خلال ا حرص على إرجاع الأثر من 
الآخرين تجاه سلوكياتنا ومواقعنا. كيف Cig‏ الآخرون: أي نوع من الناس نحن بالنسبة 
للمسترشد. وما هي العايير والعوامل الخاصة بنا التي and‏ تصرفاننا Supe‏ وبائتالي 
ينتقل المسترشد من البقاء في المنطقة رقم (2) والتي تشمل المعلومات التي بجاول 
at‏ حجبها عن المرشد إلى لنطقة رقم (1) التي شل منطقة المعلومات العروفة 
اللمرشد وللمسترشد. وهذه العملية لا تكون سهلة بالنسبة لمعظم المسترشدين إذ قد 
تكون هذه المعلومات لإ يسبت أن اطلع المسترشد أحدا عليها. ورا يرجع ذلك لطييعة 
bel ge.‏ المتمثل عادة في مشاعر إلغضب وا خوف والقلق» وكذلك بعض الأفكار غير 
اللقبولة» ويجد المسترشد أنه من الصعب عليه أن يواجهها ويتعامل معهاء وليس من 
الغريب أن يسمع المرشد من المسترشد له إن تحدث aig,‏ المعلومات مع shal‏ 
ee‏ وعندما يحدث ذلك فإن شعور المسترشد عنا يكون الإحساس بالتنفيس أكشر من 


كونه إحساسا بالقلق. 

إن ف القات لا يعي تعمل اعتراقات طويلة لتفاصيل حيائنا ا ماضية لن إذ' 
كان لي علافة مع د شخص آخر. أو ردود فعلي للحاضر كيف أرى الوضع اهم من 
الماضي. 


على أن هذا الانفتاح التبادل ليس بالعملية السهلة. إنه CE‏ إلى جهود كبيرة 
من الطرفين. elit‏ إلى الشعور WEYL‏ وطمانة الآخر في نفس الوقته ويمتاج إلى 
شجاعة إسفاط الأقنعة: وشجاعة القبول بإرجاع الأثر من قبل الآخرين إنه بمشاج إلى 
ذلك القدر الضروري من المخاطرة للخروج من القوقعة التي تشكل الحماية الذائية 
لنا. ولا مكن أن يتم ذلك كله إلا في جو إنساني ناضجء وعلافات راشدة منبادلة» 
على اساس من الاخئلاف في الخصائص والحاجات والقيم. 
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عهارات المقابلة القعالة 

أهداف كشف الذات: 

- كشف المرشد لذاته قد ينتج ويخلق جواً إرشادياً مسهلاً ومفتوحاً 

- في بعض الأحيان المرشد المنفتح الذي يكشف ذاته يتم إدراكه والنظر إنيه على أله 
أكثر حساسية bay‏ من المرشد غير المنفتح الذي لا يكشف ذاته. 

- كشف المرشد لذاته قد يزيد من مستوى كشف المسترشد لذاته؛ ريساعد على 
تشجيع التغير في إدراك المسترشدين نحر سلوكياتهم. ويزيد من قدراتهم على 

ele عن‎ 

- قد يساعد كشف الذات المسترشدين على تطوير إدراك ومفاهيم جديدة 
يحناجونها لتحقيق أهدافهم وصياغة سلوكياتهم. 

هناك عدة فواعد أساسية تقرر متى وماذا وباي قدر يكشف المرشد عن ذاثه» 

وكما قال نيلسون ورفاقه: إن الموضوع أبعد مدى وأعقد يحرى عمن: هل يجب أن 

يكشف الرشد عن ذاته گم لا؟ 

- القاعدة الأولى: تتعلق بكمية ومدى سعة المعلومات التي يتم الكشف عنها: وتشير 
معظم الدلائل إلى أن القدر المنوسط من كشف الذات له تائير إيجابي أكثر من 
الكشف الكثير جدا أو المنخفض جدا۔ 

- القاعدة الثان 8 tl‏ الذات وكمية الوقث المستهلكة 
كي تعطي معلرمات عن ذاتك؛ الفترات الزمنية الطويلة التي يستخدمها المرشد 
للكشف عن ذاته قد تستهلك إنوقت الذي كان ددا للمسترشد للكشف عن 
ذاته» فعشدما يكشف احد الطرقين أكثر فإن الطرف الآخر سيكشف اقل 
بالضرورةء ومن وجهة النظر هذه af‏ الإيجاز في عبارات كشف الذات الطويلة 
يبدو مرغوباء وكما يرى ايغان (Egan)‏ فان على المرشدين أن يتجنيوا كشف 
الذات عند الدرجة git‏ يشعرون فيها أن كشف الذاث هذا يضيف عبشا وثقلا 
إضافبين على المرشد الذي يكون أصلا مقهورا وملا بالأعباء. 

- القاعدة الثالئة: تتضمن أن ناخذ بعين الاعتبار أنه في استخدام كشف الذات 
عليك الاهتمام بعمق وحيمبة المعلومات التي GES‏ عنهاء عليك أن تحاول 
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الفصل الثاني 
جعل عباراتك متشابهة في محتونها وتمطها مع رسائل وعبارات المسترشف وقد 
أشار Gluckstter‏ ره[ إلى أن هذا التشابه يعني أن العبارات التي يستخدمها 
المرشد لها نفس Gall‏ ومتشابهة مع عبارات المسترشد. 
مثال على ذا 
المسترشدة : أنا أشعر داخليا ble Yl‏ زوجي ينتقدني دائما وأنا 'عتقد انه غالبا 
على حق» YU‏ أستطيع القيام ب 
المرشدة : (بشكل مشابه) هناك أوقات شعرت 
أشعر بما تشعرين: وأحيانا فإن ' 


بشكل أسوا من 


المرشد (بشكل غير مشابه) آنا شعرت بالإحباط وعدم الراحة أيضا فأحبانا لا 
يسير اليوم على ما يرام. 
وأحيانا بكون كشف :لذات معيقا للعلاقة الإرشادية. عند التسرع مثلا بالكشف 
~ التمذجة وهي طريقة يستطيع الرشد من خلافا أن يخبر عن تفه بقصد تشجيع 
المسترشد OF‏ يخبر عن نفسه. 
~ الخبرة بالمشاركة: وتستخدم لتطوبر وبناء وجهات نظر جديدة تقرد المسترشد نحو 
وضع أهداف جديدة, مثال على ذلك: 
السترئد : ناقش كثيرا طلاقه ويقسول: إن الحياة ايحت كاملة ومثالية في كل 
جوالبها منذ إن انتهى زواجه. 
المرشد : ذكرت انك لا تملك مشاعر ندم أو أسى أو حزن على ائتهاء زواجك. 
أنا تزوجت حديئا (للمرة الثانية) وأذكر نما أنه بعد طلاقي من زوجتې 
لأولى بأن ردة فعلي كانت سطحية (خارجية) مشل ردة فعلك» رأنني 
فما زال لدي افكار بأنني عملت القرار 
فيقة في داحلي كنت أشعر بالخسارة؛ ولكنتي لم 
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مهارات المقابكة الفعالة 

أرغب أن أظهر ذلك لأي شخص آخرء أنا اتعجب إذا كات هناك تشابه 

ما بين ردود فعلي على طلاقي وردود فعلك الحالية؟ (لاحظ أنه يفضل 

بعد كشف الذات إنهاء كشف الذات بسؤال لكي لا يتعجب المسترشد 
خبرة Ghat‏ بك كمرشد). 


هل تسمح أن أحدنك عن تجربتي عندما كنت في مثل عمرك. 


يتحدث عن ضغوط يواجهها ياستعرار بسبب دخوله سن ALN‏ فلقد 
أصبح منبوذا من قبل الآخرين. وأصبح lt‏ ينظر له 0 
يعرف كيف يتخلص من هذا لوقف ويتاقلم مع الوضع Ad!‏ 

لقد عشت تجربة مشابهةء وأعتقد أن ذكرها قد يفيد في توعيتك 
ببعض IAI‏ (وقي حال أن المرشد ذكر خبرة سلية عاشهاء يفترض 
اخدیث عن كيف تجاوز هذ تخطبه هاء وكذلك على المرشد 
عند استخدام هذه الفنية أن لا بخلق قصصا من الخيال: بل عليه أن 
يختار القصة التي حدثت بالفعل؛ وإلا فلا داعي من نسب القصة 
لئذات. وبالتالي فلن يكون ما تم مهارة كشف الدات) 


: مكتنب لأنه يتمنى داتما أن يكون أكثر LIS‏ في الحفلات والنشاطات 


الاجتماعية. 


H‏ لما كانت السنة الأولى من دراستي في الجامعة وجدت صعوبة بالغمة جدا 


في التحدث من خلال الحفلات والمناسبات: كدت اعرف تقريم' كل 
شخص في مدرستي الثانوبة: وكنت اعرف أيضا إلى حد كبير جدا 
اهتمامات زملائي خاصة وان اهتماماتهم كانت هي اهتماماتي؛ وكان 
هناك أشخاص جدد كثيرون في حياتي باهتمامات مختلفة وغير معروقة 
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الفصل الثاني 
لدي: ولذا كنت أحس نفسي كالضائع: حتى اقترح علي مرشدي 
تسجيل مساق مهارات اجتماعية gly‏ يدرس في الجامعة» وهناك 
تعلمت مهارات جديدة لم اكن أعرفها من قبل: كيف يكن لمادة أو 
جماعة مثل هذه أن يكرن مفيدا لك في ظروفك الحالية؟ 

المسترشد : المعلم غير ale‏ فهو نادرا ما يشاهدني عندما أرفع يدي للمشاركة 
إنتي أكرهه؛ ولا أعرف كيف أتصرف معهء لينتبه لي. 

E E E المرشد‎ 


أريعة عشر: مهارة الدعم - تعاطف - 
إن الدعم يولد الدعم» وعلى المرشد أن يستجيب للمسترشد بشكل داعم سواء 

من خلال سلوكه اللفظي أو غير اللفظي كنبرة الصوت والاتصال البصري وتعابير 

الوجه واللمس. فمن الاستجابات اللفظية التي يمكن استخدامها وتعير عن الدعم: 

- إنه شيء عظيم أن آرى الطريقة الجيدة التي تسيطر بها على الموقف. 

- أنت حقا تلتزم ا اتفقنا عليه عند البداية. 

- آنت حقا تعبر عن نفسك جيدا. 

- لقد قمث بعمل عظيم في وضعك هذه الخطة العملية. 


قوائد الدعم: 
- يدرك المسترشد أن المرشد حقيقي ويشل ذاته ولا ختبئ وراء الأفئعة وتلقائي ولا 
يسعى لقداعه. 


- يزود السلوك الداعم الشخص الآخر بالتشجيع» حيث يبعد الإحباط والتشتت 
ويساعده في الوصول لأهدافه. لأن إللوك الداعم يشجمه في التكلم عن أفكاره 
رمشاعره بانفتاح 
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مهارات المقابلة القعالة 

- يزيد من احتمال تقبل المسترشد لما يقوله المرشد من أفكار وما يظهره من 
انفعالات مما بقلل من مقاومة المسترشد 

- بشجع المسترشد على الحديث والحوار والإصغاء للمرشد. 

- يؤدي لنمو العلاقة الإرشادية على أسس من الثقة والاحترام والمودة المتبادلة بين 


الطرفين. 
وحتى يكون المرشد داعماً أ ل يلجا يل eH‏ العالية: 
- التقييم: بمعنى أنه لا يصدر حكماً تقييمياً مثل: نت غي 


إظهار التفوق: بحيث يشير ذلك أنك افضل وأقدر منه وأكثر منه ذكاء 

- التأكيد والمطلق: كفول المرشد: أنا صح وهذا يعني أنلك على خطا وسائيت لك 
ذلك 

- السيطرة: وتعتي خلق أوضاع أو إعطاء رسائل مفادها التحكم وإذلال الشخص 
الآخر إو إشعاره بأنه أو اقعاله أو أقواله غير مناسبة من أجل فرض وجهات 
نظرنا واتجاهاتنا على الشخص الآخر حتى يؤمن بما نؤمن به 

- الحيادية: بمعنى أنه لا بظهر أي place!‏ بوجهة نظر المسترشدء كفوله: آنا أعرف أن 


لديك وجهة نظر ولكن ليس من المهم الاستماع ها 
- الخداع والتلاعب: وهنا جعل المسترشد يقتنع بوجهة نظرنا من خلال الخداع. 
مثال ۱ 


المسترشد : يواجه مصاعب وخوفاً وحدئت تغيرات جوهرية في حياته 
AES‏ : يربت على كتفه بيده ويصغي إليه باهتمام ثم يقول: أنت تشعر بالضعف 
لأن الأمور جاءت على غير ما تريد. 


بال لنقداتها 
يضم الطفل إلى صدره ثم يقول: إنني أفهم سبب حزنك على والدتك. 
رحمة الله عليها 
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الفصل الثائي 
خمسة عشر: مهارة تحديد نقاط القوة والضعف لدى المسترهد 
مهما كان الإنسان يعاني من إعاقات مختلفة: أو مشكلات متنوعة قإنه بلا شك 
لديه العديد من نقاط القوة والضعف في حياته سواء في سلوكه أو أفكاره أو شعوره . 
وعلى المرشد تحديد نقاط القوة والضعف لدى المسترشد حتى Ste‏ بنفسه ويتمكن مسن 
التعامل مع مشكلاته بحكمة وجكن استخدام النمرذج التالي المقترج لتحديد نقاط 
القوة والضعف. 
jos 7. 1‏ دة بلوئعة 
كوي AEE‏ كم 


السلوكيات 


العلاقات الاجتماعية لأسربة 


العلاقات الاجتماعية مع اتزملاء 


الظهر الجسمي 


att‏ الانقعالية 


| اتهارات 


المعدومات 


الجوانب الروحبة اندينية 


مهارات معرفية وذكرية كالذاكرة | ت 
والتركيز والاثتباء 


آخرون يدعمون السترشد 
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مهارات اللقابلة القعالة 
ستة عشر: مهارة افتتاح الجلسة الإرشادية > تهينة - 

تفع على المرشد المسؤولية الكاملة في البدء بافتاح الممارسة الجيدة مما يدعم 
العلاقة بينهماء ويرى زنين أن الرظيفة الأساسية لمرحلة cL!‏ تكمن في 
تحريك الدواقع عند المسترشد للمشاركة الإبجابية ey‏ وللاتصال الجبد والسليم مع 
المرشد خلال المقابلة الإرشادية: ومن ثم فإن الممارسة الرديئة لافتتاح المقابلة قد 
تنسبب في هروب السترشد من الحضور وعدم رجوعه مرة أخرى للمرشد. ما قد 
ينسف المقابلة الإرشادية سواء كانت تشخيصية أم علاجية. 

ويسعى المرشد خلال مرحلة الافتتاح إلى بناء الألفة مع المسترشد وتكوين 
الاتجاء الصحيح حول وظائف وأدوار المرشد والتعاطف مع المسترشد وهذه الألفة 
التي يغرس بذورها المرشد التربوي في اقتتاح الجلسة ويرويها ويرعاها وينميها خلال 
المقابلات التالية هاء وهي كفيلة بأن تزيل 
عليها عند البده في العملية الإرشادية والتي قد تشمر معه عبر مقابلاتها الأولية 
المحالية 

ويؤكد روجرز على الاعتبار ple VI‏ غير المشروط للمسترشد حيث 
والتعامل معه بدفء بلا شروط وبدون تضمين لمعنى: (أنا أميل لك إذ! كلت كذا 
وهكذا... أنت سيء في هذه الأمور... ولكنك جيد في ) ولذا Se‏ للمرشد في 
افتتاح الجلسة أن ينمي الثقة من خلال استخدام التحية العتادة pally‏ اتلفظي اهادى 
والذي يعبر عن الرغبة قي مساعدة المسترشد: كقول المرشد: (كيف تسير الأمور 
معك؟.. هل كل شيء على ما يرام؟.. هل هناك أخبار جديدة عن الأسرة؟) وبسض 
العبارات اللفظية المستفسرة عن الأحداث الخارجية البعيدة عن محتوى الفابلة 
الإرشادية مثل: (ما رأيك في حالة الطقس اليوم؟... هسل شاهدت مباراة الأمس في 
التلفاز؟ هل تتابع المسلسل اليومي بعد نشرة الأخبار المصورة؟ .. هل كان الطريق 
مزدحما أثناء حضورك إلى هنا؟..) 
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الفصل التائ 


هناك طرق عديدة لكي يبدا المرشد الجلسة ومنها: 

- هل وجدت صعوبة في الحضور إلى هذا المكان؟ هل UE‏ أن نبدا الآن بتسجيل ما 
سوف يدور بیننا ؟ 

- لقد نوقفنا في حديثنا في المقابلة الماضية عتد.. 

- بعقس الناس يرى الدنيا انها عروس حسناء والبعض الآخر يرأها شيطاناً تترى 
cal‏ كيف تراها؟ 

- لقد سمعث قولا بمعتى ( إن الخير والشر معا عند أي إنسان هل نظن فعلا ان 
فينا نزعات من Hl‏ ونزعات من الشر لأننا بشر) 

- هناك بعض الناس لا يبالون با ماضي ولا يفكرون فيما هو آت انهم يعييشون 
يومهم بحلوه ومرء - وهناك من يؤمن بقول علي بن أبى طائب: اعمل لدنياك 
ats‏ تعيش أبدا واعمل لآخرتك كأنك توت عدا - كيف ترى نقسك بين 
Vp‏ 

- لقد طلبت رؤيتك اليوم بسبب ما حدث منك أمس مع اخوتك الصغار في 
المنزل: ما أقلق جميع آفراد آسرتك بسبب هذا السلوك غير المتوقع 

- أرجو BY!‏ في آن تخبرني بما يدور إلآن في ذهنك حول حالتك اني طلبت. 
مقابلتي من أجل مساعدتك بخصوصها. 

- بناء على ما تمت مناقشته معا حتى الآن - ماذ! تظن في رأيك الأسباب والعوامل 
المختلفة التي ادت بك إلى هذه ا حالة gi‏ تعاني منها الآن؟ 
وبنفس الوقت لا يجوز استخدام عبارات معيئة عند بداية الجلسة OF‏ مثل هذه 

العبارات تزيد من مقاومة المسترشد بدلا من جعله مسترشداً متعاوناً ومنها: 

- اعتقد انك تعلم ناذا استدعيتك للحضور إل هنا اليوم. 
هل تعلم لماذا طلبت منك أن تقابلي اليوم في مكتي. 

- كان يجب thle‏ إلا تضطرني لاستدعائك للحضررء فالمفروض انك تبادر انت 
من نفسك لقابلتي. 
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مهارات المقابلة الفعالة 
- أرجو أن تخبرني كيف كني مساعدتك في TEN‏ الى طلبت مقابلتي من آجلها؟ 
- ترى بأبة طريقة gs‏ أن أكون مفيد! لك: لمساعدتك في حانتك التي tee‏ من 
ھا 

ما المشكلة التي تريد أن تعرضها علي للساعدتك في حلها؟ 
- أرجو أن تخبرني عن المشكلة التي تعاني منها وكانت سببا في حضورك إني. 
أرى أنك مرتبك وأعصابك مضطربة» وفي الحقيقة لا أرى أي داع لذلك. 

- أرى انك عابس اليوم؟ 

- الاحظ عايك علامات من التذمر والضيق؟ 

GU -‏ كل هذا الحزن الذي يعلو وجهك؟ 

BU -‏ تحمل هموم Gall‏ كلها فوق رأسك؟ 

- يجب عليك الا تبدو يهذه DL‏ المؤسفة؟ 

- لا نظر إلى الدنيا من خلال منظار fo gel‏ 

- أرى إنك مرقيك أكثر من اللازم لاذا آنت مرتيك هكذا؟ 

YU -‏ تتكلم اليس هناك من شيء تريد الحديث عنه؟ 
سبعة مشر: مهارة الإنهاء ‏ تهيئة - 

وهنا سنتحدث عن مهارة إقفال الجلسة الإرشادية وإنهاء العملية الإرشادية 

معاء فقد تنتهي القابلة بناء على رغبة المسترشد أو المرشد أو رغبة الطرفين ؛ وقد 
تتهي العلاقة الإرشادية عند نهاية المقابلة الابتدائية: ونكل مقابلة ظروفها الخاصة 
بإففالحاء وعموما بقع على المرشد التربوي العبء الأكبر في تحديد الوقت المناسب 
Jay‏ المقابلة في صورتها العاديةء وفي تحديد الفترة الزمنية التي تتوقف بعدها الملاقة 
الإرشادية» وقد تنتهي للأسباب التالية: 

- عدم استعداد المسترشد لتلقي المساعدة من المرشد. 

- عدم اقتناع المسترشد بالإرشاد والعلاج النفسي من أصله. 

- عدم ثقة المسترشد في المرشد النفسي الذي يعايه. 
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الفصل الثاني 
- طول الفترة الزمنية التي استغرقتها المقابلات الإرشادية وعدم حقيق نتائج مهمة. 
- يأس المسترشد من حالته ومن الأمل في الشفاء وعدم رغبته في التعاون في حل 
الواجبات البينية 
+ عدم ميل المرشد للمسترشد وعدم رغبته في التعامل معه أو مساعدته. 
عدم قدرة المرشد في مساعدة المسترشد ورغبته في تحويله. 
- انقطاع المسترشد نهائيا عن الحضور للمرشد في الموعد الحدد ولأكثر من مرة. 
هناك أساليب متعددة للإئهاء وإقفال الجلسة ومنها قول المرشد: 
هل أنت مستعد الآن لنستعرض معا Bt‏ معلومات جديدة تحب أن تخبرني بها؟ 
- هدفنا مساعدة المسترشد على أكتشاف 'لنفس: هل لك أن تفسر لي كيفف كان 
هذا؟ 


tel -‏ انه تبقى من وقتنا هذه المقابلة عدد مسين من DUAL‏ إذ' كانت لديك 
معلومات جديدة تحب أن تطرحها في امرة القادمة كنك أن تعطيني فكرة سريعة 


عنها الآن 

- لقد سعدت جدا محديئك اليوم: ارجو إن آراك على خر في فلقابلة القادمة إن 
شاء الله 

- لقد اتفقنا على . 


٠‏ أنا أدرك أنك ترغب أن تكمل اخديث معي لكن لسوء الحظ هذا غير مكن 
الأنء تاج أن ننهي ابخلسة 

آنا مدرك لحاجتنا لإنهاء الجلسة في حوالي pte‏ دقائق ويبدو لي ألك ترغب في 
أن تستكشف مشكلة معيئة كنا نتحدث عنها ليكن ذلك خلال هذه الدفالق 
all‏ 


- أرجو أن لا تنسى موعدنا في المقابلة القادمةء هناك أمور كثيرة أريد أن اتطرق 
إليها حتى نتباحث فيها معا إن شاء لله. 
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مهارات المقابلة Brat‏ 


- سرف نبد في الغابلة القادمة إن شاء لله من حيث انتهينا الوم حتى نستكمل 
مناقشتنا التي ل تتته بعد بسبب ضصيق الوقت. أراك على * في الأسبوع القادم. 

ومن العبارات التي يمكن استخدامها عند إنهاء الجلسات كاملة: 

= لفد سعدت جدا بحديئي معك ولعدة جلسات. واعتقد أنك حققت الأهداف 
التالية.. 


get -‏ آلا تتردد في .لاتصال بي إذا شعرت بحاجة ماسة نستدعي ذلك وستجدني 
إن شاء الله في خدمتك 

- (في حالة شعور المرشد أن مشاكل المسترشد قد حلت ) تبدو مشاكلك حلرلة 
'لآن» وأنا لا أرى حاجة لتحديد موعد آخر لك: على أية حال 'ريدك أن تعرف 
ألك إذا قررث فيما بعد ob‏ من المقيد العودة: عندها أنا أرحب بك وساحدد لك 
موعدا 

بق تعال نلخص ما تم خلال الجلسات السابقة: وما هي الأهداف التي م تتحقق 
ونتعرف على hal‏ ذلك 

- تعال نتحدث عن ما تعلمته في الجلسات.. 

- هيا بنا رى ما الأمور التي تغيرت في حياتاك وكيف أصيحت تنظر للأمور؟ 
ولنری أيضا كيف يمكن أن ينعكس ما كنا قد LE‏ عنه عنی he‏ 


المستقبل؟ 


وبجب على المرشد التريوي مراعاة عدة اعتبارات هامة عند JLB]‏ المقابلة 
الإرشادية وأهمها: 
- 'لا بترك المسترشد يخرج من عنده وعو يحمل في نفسه أي اثر ghee‏ للمرشد؛ أو 
خبرة مؤلة للعلاقة الإرشادية بينهما 
ante‏ ن يعمل على تشجيع المسترشل للمشاركة معه في وضع الخطط 
يتعلق oll‏ حتى يشعر بأهميته. وأهمية مساهمئه في استراتيجيات 
ااا 
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الفصل الثاتي 


- يبب على المرشد أن يهد لمرحلة الإنهاء أو الإقفال بحيث يجعل المسترشد واعبا 
لها ومستعدا لماه وأن يكون كل منهما على وعي تام Legh‏ يتواصلان لفظيا 
وبطريقة غير لفظية بما يتلاءم مع خصائص هذه Lin Lt‏ ما يحتم عليهما عدم 
بحث أي معلومة جديدة وعدم مناقشة أي موضوع جديد SLE‏ المسترشد أن 
يتطرق إليه أو يطرحه» بمعنى أن لا يدل المرشد في ضايا جديدة تحتاج LL‏ 
للها وإلا اضطرهم slid sae‏ 


setae rth Bae -‏ الإرشاد أر pad pad‏ الأهدانه 


لى بردد عبارات تدن على اشتراكهما معا في العملية الإرشادية “ee‏ 


أن لا يهدد المرشد المسترشد بأنه سيقوم بإنهاء العلاقة الإرشادية بينهما؛: بسبب 
المسترشد. 
ثمانية مشر مهارة التسجيل والتوتيق 

يحتفظ المرشد في غرقته بسجلات سرية لا يطلع عليها أحد. وتعتبر هذه 
LS‏ وره 'جعة لراجعة المعنومات على فثرات 
وقد يكون التسجيل كتابيا أو سمعيا أو ye‏ والمهم هر أخد 
على هذه التسجيلات وخاصة السمعية وائرية وعلى شرط أن تكون 
ئة: ويهدف التسجيل إلى ما يلي: 
- دراسة ومراجعة حالة المسترشد في فقرة خارج الوقت ادد للمقابلة الإرشادية» 
عندما يجد المرشد ضرورة UU‏ 
دراسة ومراجعة حالة المسترشد مع زميل أو أكثر من العاملين في الحقل 
الإرشادي إذا وجد المرشد أهمية لذلك وبدون إطلاعهم على اسم المستر: 
مواجهة المسترشد بأقواله وافعاله وذلك عند إعادة تشغيل شرائط التسجيل 


إيأسه مر 


بنوعبها السمعي والمرئي. 
- التآثير على سلوك المسترشد حيث يمكن نغييره أر تعديله وتطويره نمو الأنضل: 


وذلك عندما يتخلص المسترشد من سلوكه السايق بعد أن ely‏ أو سمعه. 
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مهارات المغابلة التعالة 
- تنمية شخصية المسترشد عندما يتأكد من مدى قدرته على التطوير نحو الأفضل» 
وذلك بالمقار المقابلات الأوئى والمقابلات اللاحقة ولا سيما النهائية متها 
- التقويم المستمر من قبل المرشد للاسترا: 
من ععظورات التسجيل الكتابي ما يلي: 
- يجب ألا يكون تسجيل النقاط وسبلة استجوابيه آلية: وتأخل الوسيلة الإملائية 
مثل ما يح.دث في مراكز الشرطة آو اتحاكم العسكري 
- يجب ألا تترك النقاط ا مسجلة تحت 
المسترشد نفسه أو نظر مسترشد آخر 
جب الا تؤخذ آرام 1 ا 
حقائق مسلم بها. 


يجب ألا يعتمد 


رشد على ما مسجذه من نقاط اعتمادا US‏ في علاقاته الإرشادية. 
تحليل التفاعل Transactional Anstysis‏ 

وتحليل التفاع من المساحمات الآساسية لإرك بيرن وتوماس هاوس» ويتضمن 
تحليل التفاعل في شخصية كل مسترشد ثلاثة أجزاء: 


الوألدين أو الأب Parent Stare‏ 


جزء آخر يشل الرجبولة !و الشاب المتعقل Status‏ النافك. 
- جزء ثالث يمثل الطفولة Child Stams‏ 

والمسترشد في معاملاته أو اتصاله بالغير يمكن أن يستخدم أي جزء من 
شخصيته أو تكوينه فإذا استخدم شخصية الأب pal‏ تعليمات وأوامره 
Lady‏ ونصح الطرف الآخر. امأ إذا استعمل ei‏ المتعقل Adu‏ من الشخصية فهو 
يصح في اتصاله مع الطرف الآخر موضوعياء ومنطقيا. 

SANT إذا استخدم از الطفولي من شخصيته فهر يننظر تصبحة الطرف‎ Lt 
والدعمء والقيادة منه: وكذلك يتصرف القرد عاطفيا مع الطرف‎ 
فعل‎ od الآخر. مثال على ذلك: نفترض أن ثلاثة أشخاص متظرين حافلة: وتأخرت‎ 
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الفصل الثاني 


الأفراد الثلالة وحديثهم مع بعض قد يأخذ إحدى صور الشخصيات الثلاثة الي 
ذكرت. 
Ue .1‏ الأب Parent Stale‏ 

الحافلة في هذه الدينة نادرأ ما تصل في وقتها: وهذا ما جدث عادة عندما يسيطر 
الاحتكار على المواصلات” 
Ue .2‏ العاقل Adult State‏ 

الحافلة قد تأحرت» عندما قصل سوف أسآل السائق عن السبب في التأخير' 
3 حالة الطفل Child State‏ 

أنا أشعر بالبرد وعدم الراحةء لماذا يحدث ني ذلك دائما. 


وحتى تكون الاتصالات الشخصية بين شخصين ناجحة أو فعالة ينبغي أن 
تكون انصالات مكملة أو متوازنة وعادة يتم ذلك إذا تحدث شخص مع آخر 
باستخدام شخصية معيتة متوقعا الطرف الآخر أن يرد عليه بالرد الذي ۽ 
توقعها الطرف الأول 

فإذا تحدث شخص بشخصية الأب Parent‏ مع شخص آخر متوقعا آن يرد عليه 
الشخص الآخر بشخصية الطغل: في هذه BUI‏ تكون المبادلات "و ال حادثة بين الطرفين 
0 إذا رد عليه الطرف الآخر بالفعل مستخدما شخصية الطفل. وبرى 
الباحثان أن ail‏ علاقة أو Tale‏ بين طرقين هي الت تأخذ علاقة عاقل Adult‏ بعال 
Adult‏ وذلك لأنها حادثات منعذقية علمية وموضوعية وبناءة. وعموما فإن USE!‏ 
لمكملة المتو'زنة الأخرى تعتبر صحية في الاتصالات الشخصية بين الأفراد. 

ويفضل دائما الابتعاد عن التفاعل أو المحادثات المتعارفضة Crovsed‏ 
gay Transactions‏ توجد في حالة تقمص شخص لشخص اب عاس سبيل الئال 
متوفعا أن الطرف الآخر سوف يرد عليه بشخصية الطفلء ولكن الطرف EW‏ يبرد 
عليه بشخصية الرجل العاقل مثلا. 


-132- 


مهارات المقابلة الفعالة. 


أمثلة تطبيقية على مهارات الاتصال 

(e 
التالية فتاة لم تتمكن من التواصل بشكل صحيح مع والدهاء حاول‎ ULI في‎ 
مساعدتها من خلال لعب الأدوار بحيث تعيد التواصل مع والدها لذي كان‎ 
بدوره أيضا غير منصت ها... وهي تقول: كنت جالسة مع أبي نتحدث عن‎ 
Lata نادي مسائي للرسم» فا ال إن الأولوية الآن‎ J في الانضمام‎ gab 
وعلي التركيز على دراستي. والرسم مسياخذ مسن وقت الدراسة: حاولت أن‎ 
اشرح له ان الذي يطليه مهم بالنسبة لي ولكن الرسم أيضا يساعدئي على‎ 
الدراسة ولكنني لم استطع أن أوصل له هذه ا معلومة.‎ 

میسون ‏ : بس بابا أن جب الرسم؛ ويخاف أبطل at‏ ارسم إذا ما ضئيت متابعة 

الأب هلا أنو أهم «لدراسة ولا الرسم: حاولت تحطي أولويات ليا 

خلص ما تناقشيني. أنا مش قادر أفهم شو قصة الرسم اللي طلعت في 


ال ها تركزي على دروسك؛ وبعدين دروس الرسم ةشو 
بدك إلناس تقول ذأ تشوفك راجعة متأخرة السا وهما عارفين انه دوام 
المدارس بيخلص بالكثير عالأربعة. 
میسون : بوعدك ما آتاخر بعد الدرس» أروح على طول وبعدين حكي أنه عندي 
دروس رمسم 
الأب خلص انا ما بدي حكي في الموضوع. أنتهى 


والآن اختبر قدراتك على الإصغاء بالنشاط التالي: 

فيما يلي ضع علامة (×) تحت الرقم المناسب والذي يمثل تصرفك الطبيعي مع 
الحالات المدرجة في اجدول في انصفحة التالبة وذلك على الأساس الآئي: (1)- 
داثماء )2(= غالباء (3)- أحياناء (4)- نادراء (5)- آبدا 
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3 | هل تفاطع وني الحال إذا لم تعجبك اذكار اسرد ] ١‏ 


4 | هل يشر ذعنك بسهولة أثناء الاستماع للمسترشد | 


هس تسآل نقسك إذا كانت انعلرمات التي تسمعها 


E 3:‏ 3 | 
at‏ | هن نسال whe‏ ما إذا حصلت على الصور بكاملها } 

٠. i‏ | هل تعمل على إعطاء الفرصة لالمسترشد لأن يعرف من أن 

ot | |‏ لوقت الكاقي a‏ عن LS‏ | 
| اثناء الامتماع» هل تماول أن نفهم وجهة نظر الآخرين عن | 


| طريق أن تضع نفك في مكان المسترشد 
| عندما يطلب ملك الاستماع مشكلة شخصية فل اكد من 


يتمع هذه الحادثة 


مهارات اتظابلة الفعاكة 


2أاة]4[ة 


ارتم 


عندما ينحدث إنيك المسترشد وبعبر كك عن أذكارء بطريقة 
daly‏ جدا هل تهر ل قئة حبائك وصيرك؟ 
ملاحظة: فقرة رقم 3» 4 سلبية: اعكسها عند انتفسير وبقية الفقرات Lye]‏ وكلما 
حصلت على علامة مرتفعة كلما دل ذلك أنك تستمع وتتواصل بشكل 
أفضل. 
dle‏ 
هذا جزء من مقابلة مع طالب في الصف ALS!‏ حشر إلى المرشد بعد حصة 
توجيه جمعي قام بإعطائها حول 
بداية کان إلطائب a‏ وان ا ين ترما ونكت 


تقع في الجناح الإداري pat‏ طلبة ودود زمر اجرف علئة) قاذ ون أن 
يتحدث وأغلق الباب ثم صمت: ولكن بدأ عليه القلق أقل: قلت له تفضل با 
امد تحدث آنا جاهز للاستماع ومن هنا بد يتحدث ولكن بتردد وت الخوار 
الا 


(جزء من اسخوار). 

ا : أهلي ما it‏ اجيب علامات واطية ولا جيب علاسات واطيه بيزعلو! 
وأنا ما بدي potest‏ 
(ملاحظة: لاحظت ع 
عني. حاولت إن اسنجیب له ولکن تذكرت ألني 
الحنوى في البداية ولا أركز على الشعور؛ وقبل أن استجيب فضلت أن 
اصمت قليلا را لأفكر بالاستجاية وحتى لا اختار سؤالاً أوجهه له 


تقول يا احمد إنهم بيزعلرا منك كيف يزعلوا منك 

(حقيقة بعد قلت الجملة شعرت بانها يمكن أن تكون ايجابية بحيث توضح 
لي إذا كان بدرك طريفة شعورهم نجوه ويمكن أن تكون سلبية لأشني قد 
أزبد من مستوى توتره الحاصل نتبجة حديئه عن أمرته: وبظهر انه لا 
يريد الحديث عنهم 'مام شخص آخر وبنفس الوقت يريد حل مشکلته) 


yl:‏ بتصير ت علي كثير وهاذا الاشي بخليني يا أستاذ 'فكر في الغش 


وفعلا بالامتحانات بغش وكمان بصير لما بفتح الکتاب ما بركز . 
(لاحظت انه عندما تحدث بهذه الجملة وأنهاها بدا ينظر إلي وقل نوئره 
ولکنه ما زال يوصف بامتوئره 
لأنني لاحظت انه يود البكاء ولكن فكرت هل أحدله 
أم أكمل الاستماع فقررت أن أكمل النقاش ولا انتبه لتوتره أو عيونه) 
كانك يا امد بدك تحكي انك بتصير تسرح لما تيجي تفرأ وحتى تتخلص 
من ضغط أمك بتعمل سلوك أنت : 
(نقد لاحظت أن استجابى كانت عبارة عن عكس محنوى ومازلت 
مترددا هل اعكس المشاعر للطالب آم استمر في فهم مشكلته وقررت 
أن استمر في فهم المشكلة ومحتواها). 


: طول التهار بدها اياني ادرس وما بتفرج على التلفزيون وبسمعها بت شكي 


مني لأبوي ومش قادر أجيب علامة كويسة عشان هيك بغش ولكن كمان 
gle‏ مان كوينة 

(هنا بدا الطالب يتحدث ولكته ما يزال خانفا من الحديث حول أسرته. 
رما تلعب Hell‏ دور في ذلك فنحن نعيش في بيثة يُحترم فيها الأب والام 
حتى لو فعلا ما يشاءان وكل ما يحدث في الأسرة يعتبر من أسرار الأسرة 
فط وبالعموم فإنني لا إريد أن اجع معلومات حول ما يقوم به الأهل 
حنى لا احرج الطالب وحتى اركز على مسؤوليته فقط ولیس مسؤولية 
الآخرين» هنا بدأت أفكر بعد إن استجاب كيف اركز على نحميله 
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امد 


المرشد 


امد 


مهارات المقابلة الفعالة. 
مسؤولية تشتته والخفاض معدله وعدم التركيز على مسؤولة وألديه كما 
أن يوصل لي) 

انت بتقول يا احمد انك طول النهار تدرس وقلت قبل قليل انك لما تدرس 
بتكون سرحان طيب شو عملت عشان تتخلص من سرحانك؟ 

(أيضاً ركزث هنا على محتوى ما قاله امد وم اهنم بمشاعره وما زلت 
أسعى إل أن أتعرف على ما قام به من حلول JS‏ مشاكله ) 

يجوز أنت أستاذ ما سأئتني شو هي المواد اللي مش شاطر فيها المواد هي 
الرياضيات والإنجليزي حتى إني بالانجليزي مش شاطر بالمرة ومش هيك 
ما يدرس في البيت انجليزي fey‏ الواجب في المدرسة أو بنقله من 
الكورس وحاولت ونكن دون فائدة. 

(لاحظت أن ما يريد أن يقوئه قاله دون طرح أسئلة عليه» وکت 
مترددا فعلا حول هل اعاله بيش انت مش شاطر. لكنه هرب من 
الإجابة عن الحلول التي استخدمها واتتقل إل قضية عدم تنظيم وقنه 
واعتبرها المشكلة مع انه قال في البداية انه لا يشاهد التلفاز وطول 
النهار يدرس ومع ذلك يعتقد انه وقته» هنا فكرث لو تطرقت 
إل ننظيم 'لوقت رما يهرب من مشكلته الحقيقية ولو أعدت عليه 
السؤال GL‏ رما ينتقل إلى موضرع آخر ولكنتي فكرت أن اعبده إلى 
الموضوع بطريقة ثانية محددة ) 


UT:‏ بغهم من كلامك يا امد انك شاطر مجميع المواد لكن المشكلة ففط في 


الرياضيات والاتجليزي 


: صحيح يا أستاذ 
: طيب بدنا نحكي هسا يا احمد شو اللي عملشه في الانجليزي عشان تمل 


uals 
(هنا حاولت أن إحدد أكثر حتى بهتم امد بالمشكلة بطريقة محددة ولكي‎ 
نبدا في العمل على مساعدته بهذه المشكلة)‎ 


المرشد 


بغرا الدرس بس فرايتي مش مزبوطة بحفظ الكثمات وينساهن بسرعة 
والأسئنة يحلهن من الكورس رم كل ذلك أهلي يدعم اياني أاصير 
عبقري في الا نجليزي لكنني ضعيف ضعيف كثير وأنا اكبر واحد من 
إخواني وأهلي بدهم اياني أصير مهندس مل أبوي ..صحيح استاذ 
أشتريت مورد جديذ وبعمل على إني استخدمه 

La)‏ كان الطالب أكثر واقعية وصراحة وهذه بداية جيدة ولكن المشكلة 
أنه يغيب عن الحديث عن أهله ثم يعاود الحديث عنهم ركان لديه 


اصمت لبعض الوقت» 

إذا حاب تبكي يا احد ابكي لبعض ألوفت ربما هذا يقلل من توئرك 
ويساعدك على التفكير بطرق جديدة لحل مشاكلك. 

(كنت خاتفا وأنا اطلب مته البكاء أو التعبير عن انقعالاته لأئي اعتقد أن 
جتمعنا لا يساعد إفرجال أو حتى الأطفال على LSI‏ ويعتبره من 
ا حرمات» 

وبعد فترة دقيقة توقف احمد عن إنزال الدموع فقمت بدعمه بالابتسامة 
الصادقة. 

إذا تحب أن LS‏ الحوار يا احمد فانا pale‏ 

كنت أقول يا استاذ اني لا احصل علامات بالانجليزي ترضي أهلي 
حسنا تعتقد يا احمد انك تريد الحصول على العلامات فقط من del‏ 
إرضاء اهلك 

(لقد استجبث بهذا الشكل من اجل تحمليه مسؤولية البحث عن علامة 
من اجله هو ولیس من اجل اهله» 


: مش عارف بس هم باستمرار بدهم مني علامات ومش قادر احصل 


العلامات اللي بدهم إياهاء ولا حدا متهم قادر يفهم انه هاي قدراتي. 
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الفصل الثاني 


dual 


الرشد 


أمد 


مهارات المقابلة ؛لفعالة 


بتبذل جهدك مش بس عشان العلامة ولكن مشائك 
انت عشان ترضى عن حالك والعلامة بتيجي بعدين؛ بس ما قلتلي پا 
أحمد شو بتفكر انك تساوي عثان تتخلص من مشكلتك. 

La)‏ أيضا حاولت التركيز على الطالب ول اهتم بعكس مشاعره لأنه م 
تات استجابة فيها عكس مشاعر وكان هدفي أني ارفع من قدره وأركز 
عليه وعلى فدراته خلال كل المقابلة وأعيد له الأمل والثقة بالنفس 
واجعله يفكر في نفسه) 

حاب انظم Zi,‏ وحاب أغير مكاني في الصف واجلس عند طالب آخسر 
ومش حاب إني احل الواجب في الصف. 

(عاد الطالب للحديث في تنظيم وقته ويظهر انه يقصد بالك انه 
لا يترك وقتا للانجليزي LL)‏ فقط يترك الوقت للمواد السهلة وكان لا بد 
إن من oa‏ على تتكيره dial‏ جني ل کان Ce‏ 


: أنا مبسوط لآنك Se‏ بهاي الطريقة وعندك حلول يمكنك أن تطبقها ولا 


بد من العمل معا الآن من اجل تنظيم وفتك ما رأيك في أن نتحدث عن 
تنظيم الوقت في الجلسة التالية. 


: حاضر أستاذ 


تعال لنلخص ما تحدثنا عنه لقد تحدثت عن مشكلة تواجهك في بعض المواد 
8 : وتحدئنا عن رغبة والديك تحصيل علامة مرتفمة لك» وتحدئنا 

عن طرق تستخدمها للتخلص من مشكلتك وطرق تود استخدامها وظهر 

حاجتك لتنظيم وقتك واتفقنا على الحديث حول ذلك في الرة القادمة. 


: وكمان حكتلي انه بدنا نحكي عن الرياضيات 
نعم سنتحدث عن الرياضيات ولكن أريد أن أعطيك واجب بتي تنجزه 


للانجليزي والرياضيات وتسجيل مشاعرك عندما تنهي وظيفة انجليزي 
وتحلها بنفسك ولا تعتمد بها على زملائك أو الكورس. 
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: آنا بعرف يأ احمد انا 


المرشد 


امد 


: ساغيرها إن شاء الله 

المرشد : إذن سجل الملاحظة على ورقة حتى لا تنساها 
اد : يسجل الملاحظة مع السلامة يا Shad‏ شكرا لك 
المرشد ٠‏ عفوايا احمدء لا تنس الموعد القادم 
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الفصل الثالك 


مهارات معرفية وسلوكية 


Nigh‏ مهارة حل اللشكلات وإتخاذ القرار 
خطوات حل الدكلات 


مهارة صتع القرارات 
خاتيً: مهارةالاسترخاء 


3 وكيد الات 


رايعاً: مهارة ضبط التات 
خامساً: مهارة اللعب التربوي دى المرشد 
سادسا: مهارة التعامل مع الأزمات ويناء الأمل لدى السترشد 


امهارات معرهية Spiny‏ 


الفصل SGN‏ 
مهارات معرفية وسلوكية 
أولاً: مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 
ماذا أفعل؟ سؤال تطرحه على أنفسنا ؟مام 
العديد من Bill‏ التي تراجهنا في الحياة اليومية | 
ويواجهها المسترشدون. وتتيجة لعملية تفاعل | 4 
المسترشد واحتكاكه اليومي بين الدكس: تدكأ 


مواقف متعندة ومتنوعة: بعضها يتم تقبلها 
ويستطيع التعامل معهاء وبعضها الآخر يقف حائرا 


أمامهاء كان ي 


يقف حائرا يبحث عن وسيلة 


اذ بها بين رفع في اختبار التعليم 
المهني ورغبة والده في التوجه إل التعليم الأكادمي. 
1. الشكلة هي: موقف لا نستطيع القيام قيه باستجابة مناسبة. أو عقبه مول Ley‏ 
وبين تحقيق المدف 
2. الل هو: التخلص من هذه العقبةء أو طريقة التفكير للتحرك من وافع ما تريد. 
وهو أسلوب يساعد المسترشد قي حل مشكلاته من تلقاء ذاقه» ويساعده في 
اختيار استراتيجيات عامة وبدائل مناسبة للتعامل مع هذه المشكلات؛ كما يقصد به 
ممموعة العمليات التي ينوم بها المسترشد مستخدما المعلومات والمعارف التي سبل له 
تعلمهاء والمهارات التي اكتسبها في التغلب على موقف مشكلء وغمير Dslr‏ له في 
السيطرة عليه» والوصول إلى حل له 
أعمية تعلم سهارة .حل المشكلات 
» أحيانا تتزايد المشاكل في حياة الإنسان ولا يجد من يساعده فيها. 
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+ أحيانا che‏ الشخص إلى ااذ قرئرات سريعة. 
» اانا يخضع الشخص لقرارات حاسمة ومصيرية ولا يمكن لأحد أن يقرر 
فيها غيره 
ولتتعرف على امتغاكك لهارة حل المشكلات اقر! الجمل التالية واحكم عليها 
بالموافقة أو عدم المرافقة 
Gh‏ بقدرتي على حل مشكلات صعبة وجديدة. 
2 هناك وقت كاف اعتقد git‏ يمكن أن أحل فيه معظم المشاكل التي تو جهني 
3. معظم الشاكل gl‏ أواجهها تعتبر معقدة جدا على الحل. 


6. لدي القدرة على حل معظم مشاكلي حتى وإن كانت غير لولة بشكل ممكن 
Ub‏ 
7.. إن الموافقة على Gall‏ اء 2. ك 6 يعني أن لديك الثقة العالية بقشرقتك على حمل 
اشكلات 
تعلم مهارة حل المشكلة 
إن مهارة حل المشكلة تنصف بأنها مهارة تجعل المسترشد يمارس دوراً جديداً 
يكون فبه فاعلاً ومنظماً لخبراته ومواضيع تعلمه لذلك بمكن ذكر عدد من المسوغات 
التي تبرر أهمية التدرب على مهارة سحل المشكلة كاسلوب للتعلم وهي : 
* إن المعرفة متنوعة نذئك لا بد من تدريب الطلبة على أساليب مختلفة لعا عة 
We‏ وأنواع المعرفة المختلفة. 
٠‏ إن هارة حل SISAL‏ من 


مجالات 


.ات الضرورية مجالات مختلفة سرأء أكانست 

أو امجالات الأكاديمية 5 

٠‏ إن مهارة حل اللشكلات مهارة تساعد المسترشد على تحصيل المعرفة بنفسهء 
وتزویده بآليات الاستقلال. 
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مهارات محرفية alas‏ 
» إن مهارة حل المشكلة تساعد المسترشد على اتخاذ قرارات هامة في حياته 
bey‏ يسبطر على الظروف وا موائف التي تقترحها 
* إن اسلوب حل انشكلة هو أسلوب يضع المسترشد في موقف حقبقي بهدف 
الوصول إلى حالة اتزان معرفي. 
أنواع المشكلات 


حصر ربتمان انواع مشكلات في خمسة أنواع: أسعنادا إلى درجة وضوح 
المعطيات والأعداف : 
1. مشكلات تحند فبها المعطيات والأهداف بوضوح تام. 

مشکلات توضح فيها المعطيات: والأهداف غير ble‏ يرضوح 

مشكلات أهدافها محدد وواضحة: ومعطياتها غير واضحة. 


2 
= 
4 مشكلات تفتقر إلى وضوح الأعداف وانعطيات. 
5 


اللازمة للاتتقال من الوضع 
اثقائم إلى الوضع النهاتي غير واضحة: وتعرف جشكلات الاستبصار. 

بمعتى أن المشكلات صب درجة قد تكون: إما بارزة أو خفية؛ أى 
كامنة. والأشكال إلتالية توضح ذلك 


US‏ هنا بارزة 
مشكلات قد تستخدم فيها مهارة حل المشكلات: 
.ص الارتباط يشريث الحياة. 
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القصل التالت 


ه اتخاذ قرأر بخصوص دراسة معيئة. 
٠ه‏ حل مشكلة ضعف الدافعية للدراسة. 
» حل مشكلة الخفاض المستوى التحصيلي. 
٠‏ حل مشكلة التدخين 
٠‏ حل مشكلة النظر للجئس الآخر 
خطوات حل المشكلات 
إن نشاط حل المشكلات هو نشاط ذهني معرفي يسير في خطوات معرفية ذهتية 
مرتبة ومنظمة في ذهن الطائب والتي يمكن تحديد عناصرها وخطواتها بما يلي 
1. الشعور بالمشكلة 


وهذه الخطوة تنمثل في إدراك معرق أو عقية تحول دون الوصول إلى هدف 


محدد 
yak .2‏ المشكلة 
المرشد بمساعدة الطالب على صياغة مشكلته بشكل دقيق ومحدد باستخدام 
الموقف المشكل. هو مايعني 
وصفها بدقة ما يتيج لنا رسم حدودها وما بميزها عن سواها ويتم تحديد المشكلة من 
خلال ثلاث عوامل تساعد الفرد للوصول إل تحديد دقيق وهي 

٠‏ عوامل لا علافة بالفرد نفسه من حيث مفهوم الفرد لذاته: أفكاره: مشاعره 


وقيمه 
٠‏ عوامل مرتبطة بالبيئة الي تحدث فيها المشكلة ونوع المشكلة ومدى نشهب 
المشكلة وارتباطها مع أقراد آخرين ومدى تائر الآخرين وتأثير الآخرين فيها. 
» عوامل مرتبطة بالمشكلة ذاتهاء من حيث طبيعة المشكلة وحجمها. 
مثال: تعاني إحدى الأمهات التي لديها طقل معوق من أنها اصبحت نشعر دائما 
بالتوثر؛ وأن استجابائها مع الأخرين» اصبحت تتميز بالعصبية والصراخ؛ وهذا 
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عهارات معرفية وسلوضية 


انعكس على تفاعلها مع زوجها وأبنائها الآخرين» ول تعد قادرة على تلبية 


متطلبات طفلها المعرق. 


٠‏ عوامل مرتبطة بالفرد نفسه وهي الأم: العصبية والترفزة والاستجابات السليية 
وشعورها بعدم القدرة على تلبية طلبات طفلها ا معوق. 
٠‏ عوامل مرتبطة بالبيئة الأسرية المكونة من الأب والأبناء والبنات: كونهم لا 
يقدمون الدعم المناسب ها مثلا. 
٠‏ عوامل مرتبطة USL‏ نفسها: وهو هنا وجود الطفل المعوق في الأسرة 
Wis‏ في تحديد المشكلة على المسترشد أن يطرح بعض التساؤلات على 
نفسه؟ ما الذي gle‏ أعتقد أنها مشكلة؟ كيف تؤثر علي؟ ما هي الأشياء 
التي أتوقع حدوثها إذ استمرت المشكلة؟ ما هر شعوري حيال المشكلة؟ ما 
هي دواقعي للتغيير؟ ما الذي بجعلني متخوفا من التغيير؟ ما مستوى GE‏ 
بقدراني على التغيير؟ ما هي أفكاري حول التخيير؟ 


aid git‏ للشكلة 


Tad عوامل‎ 


بالشكتة 


عوامل 


dy‏ بال 


عوامل مرتبطة 
بالفرد 


ما هي الشاعر المرتبطة بالشكك؟ 


ما هي انرغية في التغير؟ 


Jue 3‏ المشكلة 


التي تتمثل في تعرف المسترشد على العناصر الأساسية في مشكلة ماء واستبعاد 


العناصر التي لا تتضمنها المشكلة 


تشاط: 


حلل المشكلات التي يعاني منها أحد الطلبة والبالغ من العمر ٠١‏ عاما' اننس 
طالب تعرض لوقف غرج في المدرسة من قبل الأستاذء حيث حصل سوء تفاهم أدى 
إلى معاقبة انس امام جميع الطلاب في صقه بدلا من المخطئ الفعلي الذي هو صديق 
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القصل الثالت 


أنس...إن أنس طالب dat‏ العلمي متواضع؛ لكنه شاب نشيط ومؤدب وخجول 
جداء شعر أنس برغبة شديدة في البكاه» لكنه لا يستطيع لأنه أنه إذا بكى pel‏ 
الطلاب سيفقد احترامهم» كما أن الرجال لا تبكي» الأطفال والفتيات فقط هم الذين 
ايكون وهو أصبح رجلاً (كما يعتقد أنس) ولا بد آن يثبت ذلك لأهله وأصدقاته» 
وهو يخاف أن يناقش الموضوع مع أبيه وأمه ليأحذ رأيهما؛ لأنه متأثر جدا من الموقف 
ويشعر أنه لن يسيطر على نفسه وسيبكي. وهو لا يريد ذلك...ماذا يفعل ليجل 
المشكلة؟ على المرشد: أن يحلل كل الاحتمالات التي يمكن أن بقع بها سواء عند 
تعامله مع اسرته أو معلميه أو صديقه لحل المشكلة.. 


جدول تايل US‏ حسب الفرد 
أمور يود الغرد | أمور يرد الفرد | أمور هرد القرد 
زيادتها bry Wis‏ 
السوك والأعمال | 
الأنكار والاعتقادات | 
الشاعر والاتغعالات أ 
العلاقات مع الآخرين 
جدول تمديد أهداف القود 
هدف الغرد انذي بود الوصول ته 
الأشخاص الماعدون في تحقيق المدف 


4. جمع البيانات المرتبطة USMY‏ 
وتتمثل في مدى تحديد المسترشد لأفضل المصادر ا متاحة لجمع المعلومات 
والبيانات في الميدان المتعلق SLY‏ وقد يجمع المسترشد المعلومات من خلال الكتب 


-148- 


مهارات معرقية وسلوكية 
أو المرشد أو أفراد الأسرة أو المعلمين.. ومن خلاها يمكن أن يفكر باكبر قدر عن 
من الخاول والبدائل 
5. افتراح الحلول والبدائل 
بقصد بالبدائل والحلرل صور الحل الافتراضبةء وهي عادة تستند إلى بعمض 
تعلقية الظاهرة أو انتضمنة في المشكلةء وترتبط قيمة اللحلول إلتي يتوصل إلبها 
الطلبة بقيمة المعرفة والخبرات لديهم. وترتبط أيضاً بوضوح المخزون المعرفي الذي 
يسهل استدعاژه واستخدامه» وتوظيفه للوصول إل الحل. 
دور المرشد في استخراج البدائل لدي الطلبة يكمن في 
ه تدريب الطلبة وحثهم على التفكير بكل الاحتمالات للمشكلة. 
٠‏ وتزويدهم بالواد الإضاقية التي تسهل صياغة البدائل ومناقشة هذه البدائل 
بهدف تعديلها legals‏ © 
٠‏ تشجيع المسترشد على توليد البناتل دون تقييمها. 
آما دور الطائب في استخراج البدائل فعليه في ال 
خلال العرفة المتوفرة والكتب وخيرات الآخرين وأهل ؟ 
عدا كبيراً من البدائل» وفيما بعد يقع على عاتقه أن 
ره وينغذه ويقيمه. وتتمثل في قنرة المسترشد على التمييز والتحديد لعدد 
من انفروضى المقترحة لحل مشكلة ما ٠‏ 
chat‏ مهارة توليد البدائل 


رقم البديل البديل | نظرةالفرده | نظرة الآخرين له 
| 


-149- 


اية أن يبحث عن البدائل من 


اتفصل ere‏ 
6. دراسة الحلول المقترحة دراسة ناقذة واختيار الأفضل 

تتضمن هذه المرحلة إخضاع البديل الذي تم اعتباره للتجريب بهدف التحقق 
vee‏ جميث بصاغ البديل بصبغة لغوية دقيقة: وبصورة قابلة فلحل aly‏ تكون هناك 
خحطوات واقعية لتنفي 

دور المرشد في التحقين يكمن في مساعدة الطالب على تحديد الموعد والزمن 
وكيغية التحقق من النتائج. 

أما دور الطالب في التحقبق فيكمن في اختبار وتجريب البديل والتحقق منه 
رصياغة النتائج بصورة قابئة للقياس ووصف ما يصل إليه عند العمل بصورة دقيقة 

وهنا يكون Jo!‏ واضحاً: Gyles‏ فيتم اعتماده» وقد يكون هناك احتمال لعدة 
بدائل ممكنة» فم المفاضلة بينها Shy‏ على معايير نحددها. 

موذج موازنة SN‏ 


بي | Toe Powe‏ سليات | on‏ | تتم احمابة | wae‏ 
5 | قرية للدى | ett | itis | hing | one‏ | الشخصي 
7. الحلول الإبداعية 


فد لا تتوفر الحلول المالوفة أو رما تكون غير ملائمة خل المشكلة. ولذا يتعين 
التفكير في حل جديد يخرج عن الالوف: وللتوصل لهذا الحل تمارس منهجيات الإبداع 
المعروفة مثل (العصف الذهني). 

ويقصد بالعصف الذهبي: اسلوب لاتفكير الجماعي أو الفردي في حل كثير مسن 
المشكلات العلمية والحياتية المختلفة: بقصد زيادة القدرات والعمليات الذهنية؛ كما 
بعني: استخدام العقل في التصدي النشط للمشكلة. 
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مهارات معرفية وسلوكية 
ومن أهداف العصف الذهني: حل المشكلات حلا إبداعيا: وخلق مشكلات 
للخصم» ally‏ مشكلات» أو مشاريع جديدة. 
وهو يقوم على عدة مراحل أساسية وهي: تحديد المشكلة ثم إيجاد الأنكار 
وتوليدها ثم ايجاد الحل. 
كما قوم على مبداین أساسيين وهما: 
1. تأجبل الحكم على قيمة الأفكار: حيث يتم التاكد على هذا الأسلرب على 
أهمية تأجيل الحكم على الأفكار النبثقة من أعضاء جلسة العصف الذهي» 
وذلك صالح تنقائية الأقكار وب ا: فإحسامر الفرد بأن أفكاره ستكون 
موضعاً atl‏ والرقابة منذ ظهورها يكون Sule‏ كافياً لإصد ر "ية أفكار أخرى 
2. كم الأفكار يرفع ويزيد NS‏ وهنا تاعدة الكم يولد الكيف على رأي المدرسة 
الترابطية» gly‏ ترى أن الأفكار مرتبة في شكل هرمي وأن أكثر الأفكار إحتمالاً 
للظهور والصدور هي الأفكار العادية والشائعة المالوفةء وباندالي فلنتوصل إلى 
الأفكار» غير العادية والأصنية يهب أن تزداد كمية الأفكار 
8. تعميم النتائج 

إن مضمون هذه المرحلة ينصب على مأ يصل إلبه المسترشد سن تائج مترتبة 
عن الاختبار والتجريب» أو التحقيق. يقوم بتعميم هذه النتيجة على الحالات المشابهة 
أو القرية في انتغيرات في البديل أو المشابهة في العلاقات القائمة أو Geel‏ ضمن 
البديل أو المتغير. 
انشاط: 


امد طالب في كلية الهندسة في المستوى الشاني» 
التحق بهذه الكلية مل اربع سنوات بتشجيع كير من 
والده ووالدته ومجموعة من أقاربه وكذلك بعض اصدقائ. 
ولكنه بقي في المستوى الأول عامين وفي المستوى الثاني 
عامين أيضاء وكثير من درجاته في مقررات مختلفة مقبولة 
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الفصل التالت 


وهو يحصل على درجات متمخفضة 


مرتفعة في مقررات أخرى gS‏ 
استذكار دروسه فلا يعطي للاستذكار AST‏ من ساعة في اليوم: وقرب الامتحان يزيد 
من معدلات استذكاره: هذا الطالب عرف عنه دماثة GUL‏ وطيب الأخلاق والعلاقة 
الطيبة مع زملاله وهو يتمتع بظروق آسرية جيدة كما آله عضو نشط في عدة أنشطة 
رباضية واجتماعية في المدرمة 
يمكن تحديد مشكلة أحمد على النحو spl‏ 

© الاعتماد في رآیه على الآخرين (عدم استغلاله بالراي). 

٠‏ لقص الوقت ائذي يخصص للاستذكار. 

» الأنشطة الاجتماعية والرياضية تأخذ منه وقتا طويلا. 

۾ عدم ملاءمة الأهداف أكهنية والتعليمية التي حددها لنفسه. 

+ ال خفاض درجاته في مقررات معينة. 

* اقترح عدة بداتل يمكن مساعدة "مد بها قد تغيد في هذه المشكلات: مع 

الأخل بالاعتبار أن تكون هذه البدائل متعددة وعدم الحكم البق عليها. 
معوقات حل المشكلة 
ضعف الانتباه - نقص المعلومات والخيرات - العجز عن تحديد المشكلة- 

التصلب في طرق الح - الانقعال الشديد والاندفاع 
شروط وتوظيف مهارة حل المشكلات: 
1. أن يكون المرشد نفسه فادرا على نوظيف إسترائيجية حل المشكلات وملما 
بالبادئ والأسس اللازمة لتوظيفها 
أن يكون المرشد قادرا على تحديد الأهداف التعليمية لكل خطوة مسن خطوات 
إستراتيجية حل المشكلات. 
3. أن تكون المشكلة من النوع الذي ستثير الطالب وتنحداه: 

النوع الذي يستثني التلقين أصلويا لها 
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مهارات معرفية وسلوكيا 
4. استخدام المرشد طريقة مناسبة لتفويم تعلم المسترشد إستراتيجية حل المشكلات» 
لأن كثيرا من العملبات التى يجربها الطلبة في أثناء تعلم حل المشكلات غير قابلة 
اللملاحظة والقويم 
5. ضرورة تاكد المرشد من وضوح المتطلبات الأساسية لحل المشكلات قبل الشروع 
في تعلمها. كان ashy‏ من إنقان الطلاب للمفاهيم والميادئ الأساس الني يجتاجونها 
في التصدي للمشكلة المطروحة للحل. 
6. تنظيم الوقت التعليمي لتوقير فرص التدريب المتاسب. 
مهارة صنع القرارات 
بعد التمكن من القيام fe‏ المشكلات مهارة حل المشكلات gs‏ الصعوبة في 
رار بشأن البديل الأكثر مناسية تلقرد ولذا لا بد من تعلم مهارة اتخاذ القرار. 
إن من أهم أسباب النجاح في الحياة إجادة صنع القرارات واتخاذها في الوفت 
المناسب في أي جانب من جوانب الحباة المختلفة. سواء في تعاملك مع نفسك أر في 
تعاملك مع غيرك وكثير من الناس يعملون. ويجتهدون ثم في لحظة حاسمة من مراحل 
عملهم يحتاجون لقرار صائب حاسم لكنهم بترددهم وعدم إقدامهم على اتخاذ ذلك 
القرار أو بسبب عدم معرفتهم وتاهلهم لاتخاذ القرار يضيعون عملهم السابق كله 
وربما ضاعت منهم فرص لن SE‏ نهم مرة أخرى 
إن عملية اتخاذ القرار هي جزء من حباننا اليومية كأفراد. وليس من السهل 
معرفة اللحظة التي يتم فيها اتخاذ قرار ماء فهي امور تحدث معنا ولا نستطيع تفسيرهاء 
والقرار هو: أختيار ما نويد فعله؛ ولا 
ذلك بل يترنب علي هذا الاختيار الشرام منطقي 
وعاطتي يدفع الفرد إلى اتماذ خطوات عملية لتفيذ 
الفرار» أما عملية اتخاذ القرار فهي: عملية تفكير تهدف 
إلى اختيار أفضل البدائل أو الحلول الممكنة للفرد في 
موقف معين من أجل الوصول إلى تحقيق ادف 


اتاد ق 
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الفصل الثالث 


وبعيدا عن الأمور الروت بذ فيها الطالب القرارات اليومية» فقد بتخذ 
فرارات تؤثر سلبا على the‏ وحياة من حوله. فخلال المرحلة الثانوية على سبيل 

المثال لا بد أن بتار احد الفروع المعتمدة من قبل وزارة التربية وانتعليم (علمي» 

أدبي معلومائية؛ قريضي أو مهني..) وحتى يكون قراره صائبا لا بد أن يتخله استنادا 

إلى معلومات صصيحة ودقيقة» واتخاذ قرار ما يعتمد على عوامل متعددة تؤدي إل 
اتخاذه كالمعلومات المتوفرة والوقت والمهارات اللازمة للسير في تنفيل هذا القرارء وجب 
أن يعلم الطالب أن القرار الذي سيتخذه سيكون الأفضل بالنسبة للحظة اتخاذه قفي 

حال تعرضنا للموقف ذاته لکن في توقیت مختلف» قد يكون قرارنا مختلفا أيضا. 

وهناك عدد من الخطوات التي يسلكها الإنسان ليصل إلى صنع القرار؛ وهي: 

.١‏ جمع المعلومات الكاملة والصحيحة عن الموضوع الذي يحتاج إل اتخاذ قرار فيه إذ 
أن Ryle‏ اتا القرار مع نقص المعلومات عته أو مع عدم صحتها سيؤدي إلى 
اتخاذ قرار خاطى وبالتالي ستكون النتائج سينة وغير صحيحة. 
فمثلاً طالب لبح في الثانوية وله رغبة في التسجيل في قسم من أقسام الجامعة 
ولكنه be‏ في أي الأقسام يسجل قالواجب عليه أن يجمع المعلومات اللازمة عن 
كل قسم من حيث عدد الساعات فيه ونظام اندراسة وانواد والمتاهج التي تدرس 
والمهنة التي يُمكن ن بمارسها المتخرج من كل قسم وشروط القبول في كل قسم 

2. حصر وتحديد الخيارات الممكتة والمتاحة tly‏ على المعلومات المتوفرة عن الموضوع: 
ففي المثال السابق نفترض أن الأقسام المتاحة للطالب خمسة أقسام: وبعد جع 
المعلومات عن الأقسام المختلفة استقر أمامه 
انفسه استعداداً للدراسة فيها وينوقع أن Le‏ في الأعمال الخاصة بها بعد 
التخرج وإن كانت شروط القبول في قسمين آخرين متوفرة فيه. 

3. ترجيح الأفضل من الخيارات المكنة والمتاحة؛ فمثلاً في المكال السابق تبين أن 
الخيارات الممكنة هي ثلائة أقسام لا غير ولكنه بالترجيح Gee‏ تترجح لديه أحد 
الأقسام إما لطبيعة الدراسة فيه وإما لمدتها وإما لنوعية العلم الذي يمارسه بعد 
التخرج وإما هذه الأعور مجتمعة جمعيهاء وبالتالي استفر رأيه أن يسجل في قسم كذا. 


5-5 


مهارات معرفية وسلوكبا 
4 إذا احتار في ال وم تظهر له أولوية لأحد الخيارات؛ قعليه باستشارة الآخرين 
من أهل si‏ 


Las .5‏ القرار: بعد المخطوات 


ابقة يكون الإنسان قد اتخذ قراره وحدد خياره وام 


يبق عليه إلا تنفيذ القرار وهو ثمرة لكل ما سبق وبدونه لا يُمكن أن يكون ها قيمة 
والتنفيل قد يكون من اتغذ القرار. وقد يكون من اختصاص أو صلاحيات شخص 
أو جهة أخرى كما أن جمع المعلومات ودراسة الخيارات قد يكون من جهة SLE‏ 
القرار وقد يكون من جهة استشارية أخرى توفر كل ذلك لمن يريد أن تخل القرار. 
وفي مثالنا انسابق تنفيذ القرار هو إجراءات التسجيل في انقسم الذي وقع عليه 
الاختيارء وذلك بمعرفة مواعيد التسجيل والأوراق المطلوبة والاختيارات والمقابلات 


التسجيل ل» ويد الطالب الدراسة في القسم الذي وفع عليه | 
مثال لاستخنام حل المشكلات واخاذ القرقر: مشكلة ارتباط مع كاه HDL‏ الدراسة يبيب عليها الابن) 


e‏ ا 
alls‏ | ا cares‏ ا ل 

lt البديل‎ 

الزمن التوقع Se‏ البديل | 

انوع التدريب اللازم 

T |_ لبدیل‎ pal مواعيد‎ 


الأساليب الشالمة لاتخاذ القرار 
1 الخيرة: استخدم الخبرات السابقة. على أساس أن المشكلات الحالية تتشابه مع 
المشكلات السابقة 
2. المشاهدة: التقليد وتطبيق الحلول التي اتبعها أشخاص آخرون في حل مشاكل 


شييهه. 


A‏ لايكن قرارك فعل غير ملبروسة. 
2 لا تتخاء فراراً مجاملة لاقتراح قدم tl‏ فإن التاس يغيرون آراءهم: وقد يغضصب 
عليك من أسترضيته By pe‏ وتبقى عليك مسؤواية القرار. 


كمرشد تعرف على القرارات التي اتخذتها في حبانك؟ وحاون أن تميزها بين 
انغرارات الصائية وغير الصائبة: وبين كيف يكن أن تنخل قرءرات 
دفة وأقل Ube‏ 
محوقات اقخاذ اثقرار 

قصور البيانات وا معلومات. 
ية والشخصية Lad‏ 


sighl 
مهارة الاسترخاء‎ ald 
الاسترخاء هو شد العضلات وإرخاؤها من أجل الوصول إلى الراحة والهدوء‎ 
ادي وائنفسي والفكري‎ 
من فواتده:‎ 
يساعد الاسترخاء الطلبة على سهوئة التعامل سم‎ - 
انضغوط النفسية التي تزايد حدولها‎ 
يساعد على أن يقذل الفرد من كمية التوتر في‎ - 
عضلاتہ‎ 
| يساعد على حسن التفكير والتامل بشكل مناسب.‎ - 


156- 


- يساعد الصحة الجسدية من حي 
الذاكرت تنظهم فبذبات الغ التقليل من كمية المرق: 
الاكتتاب: خفض نسبة التوتر وحدته: تقليل الشعور fe‏ الل 
على خفض ضغط الدم. تخفيضر مستوى الصداع النصفي» تخفيض من Be‏ 
الصداع التوتري. خفض ,حتمال الإمصابة بأمراض القلب: تقليل تأثير 
التقليل من ؛ضطرابات الأمعاء وخاصة 


الأصرات العالية على الإنسان» 
القوئون العصي. 
- يساعد على التحسين من أذاء العمل والتحصيل الدراسي. 
يساعد على التخلص من معظم انواع 
gid‏ الامتحان: المخاوف من الخيوانات» اخوف من Hl‏ ا غوف من 
الخوف من الأماكن المرتفعة: الخوف من الغرباء» GB‏ من وسائل 
ف من اجروح: GSI‏ من أطياء الأستان: الخوف من الوحلة 
الاسترخاء لا بد من ذكر ثلائة عوامل مهمة Me‏ تساعد في 


الاسترخاء وهي: 
الدافعية: إن توجد دى الطالب داقعية للحصول على الاسترخاء. 


يجب أن يفهم المسترشد الأسباء فعه للقيام بهذا التمرين bes‏ هي 


وما الفلسغة من القيام به 

رسة التمرين ويجب أن يحدد فترة زمنية 
يومية يقوم من ele WE‏ التمارين وتكون عملية ga pl Lele‏ منتظمة pany‏ 
لكي تترك عملية الاسترخاء JY‏ الفعال يجب أن تتوفر الشروط التالية: 

- الوقت: الاسترخاء العضلي 


زمني B‏ ساعات و عا 


wee Ms‏ مرت 


ae 
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الفصل الات 
4. وضع الجسم: ممكن مارسة الاسترخاء العضلي العميق على شكل وضحين 
الأول الاسنلقاء على سرير مريح أو عنى الأرض على شرط أن يكون الجسم 
في وضمع استقامة. أو ونحن في وضع جلوس على كرسي صريح ويفضل أن 
يمنوي على ذراعين وظهر عال. وفي حالة الاستلقاء على الأرض يمكن وضع 
وسادة تحت الرقبة لسئد الرأس وجيب تجدب أي شيء يسبب الشد للجسم. 
ويفضل إغلاق العينين والابتداء بالتنفس العميق . 
طرق الحصول على الاسترخاء منها: 
أولا: استرخحاء التنفس العميق 
إن عملية التنفس هي Line‏ ميكانيكية يتحكم بها الجهاز العصبي وهذه العملية 
نبدأ منذ اللحظات الأولى من عمر الفرد وهي تتاثر بنفسيتهء ويمكن من خلال طريقة 
التنفس للفرد Fall‏ أن ندرك مدى توتره أو قلقه. ay‏ يعني أن الفره الذي يعاني 
توتراً او قلقاً أو اكتتاباً سوف لا يحصل على كمية الأكسجين !لضرورية التي يحتاجها 
الجسم بسبب طريقة تنفسه التي قد تكون سريعة فلا يتمكن الجسم من الخصول على 
الكمية المطلوبة من الأكسجين وإخراج كمية ثاتي أكسيد الكربون 
إن تمرين التنفس العميق يوقر كمية الأكسجين المناسبة “لني يحتاجها الجسم في 
إخراج اكبر قدر من الفضلات وثاني كسيد الكربون وينقلى العقل والجسم إلى حالة 
استرخاء ويحسن من الدورة الدموية في منطقة البطن . 
ويقوم على الخطوات التالية: 
-الجلوس بشكل مستقيم والقدمان متباعدتان بعض الثيء. أو أثناء الامستاقاء 
على الأرض أو المرتبة. 
- إغلاق العينين» وتخيل dle‏ آخر خيالي جيل أو تذكر مكان تحبه» وذللك للتقاييل 
من المؤثرات الخارجية. 
- ضع أحد اليدين على منطقة انصدر والأخرى عنى منطقة البطن (مكان السرة) 
الحدف هو استشعار ارتفاع اليد الموضوعة على البطن أكثر من الصدر فهذا bls‏ 
على أن كمية الحواء جيدة وتصل جميع أنحاء الرئة. 
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مهارات معرفية وسدوضية 
- باح الفرد المواء بشكل بطيء من خلال الأنف حتى يشعر أن يذه الموضوعة 
على منطقة البطن ارتفعت قليلا .. قليلا وليس كثيرا أي لا تتعمد ذلك بل يكون 
- إذا شعر الفرد بارتفاع اليد على البدن يقوم جمبس الحواء في الرئتون لفترة زمنية 
حسب قدرات الفرد نفسه وشعوره بالارتياح وقد ياخذ 3 ثوان أو خمس ثوان. أو 
تمتد لفترة العد من 1 إلى 3. 

العملية التي تليها يقوم الفرد بإخراج الهراء بشكل بطيء من منطقة الفم حى 
يشعر أن يده الموضوعة على البطن قد عادت إلى وضعها الطبيعي. تكرر هذه 
العملية YI)‏ من الأنف وحيس المواء ثم زفره من الفم) 3 مرات وبعد 
المرة الثالثة نطبق ما يلي: 

تاذ نفسا عميقا من الأنف ولا نحيسه ثم نخرجه من BY‏ 


- تقوم بهذه الخطوة مرتين: أي أن التمرين يتكون من وحدتين أساسيتين هي 
حبس افواء 3 مرات ثم 2 دون حيس ثم نعيد المرات الثلائة مع الحبس ثم 
المرتين دون حبس إلى أن ير علينا من ألوقت خس دقائق. 
- من الأفضل استخدام الفرد ساعده منبهاً لتنبهنا عنى انتهاء الوقت حيث Lah‏ 
يجب أن لا نشغل تفكيرنا قي شي آخر غير الخيال المرسوم ball‏ 
- يفضل تطبيق هذا التمرين 3 مراث في اليوم قهو سريع وجيد جدا ويعشبر من 
أفضل أنواع تمارين الاسترخاء ويمكن مارسته بكل سهوله على كرسي 
الامتحان مثلا: وستلاحظ بعد الاسترخاء أن عضلات وجهك قد CB)‏ وان 
نبرات صوتك تغيرت. 
ثانيا: الاسترخاء العضلي 
خطواته: 
- حل نفسا عميقا ثم أحبس المواء لمدة 10 ثوان» بعد ذلك أخرج الهواء 
-ارفع يديك فليلا و انت تتنفس بشكل طبيعي ثم أعد يديك إلى وضعهما السابق 
على الكرسي. 
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الفصل الثادك 


- ابعد يدبك إل الخانبين وضمها في قبضه قوية جداء حاول أذ 
على بديك» ساعد من ] إلى 3 وعندما تصل إل 3 أريدك أن تخفض يديك 3..2..1. 
Ga! -‏ يديك إنى اعلى وان أصابعك إى الداخل (ناحية الجسم): الآن 
اخفض يديك واسترخ, 

- ارفع ذراعيك ثم اخفضهما واسترخ . 

- ارفع ذراعيك نانيةء هذه المرة حرك يديك بشكل دائري (رفرفة) حسنا... استرح 


- ارفع ذراعيك ثانية ثم استرخ . 

- ارفع يديك ثانية فوق المقعد ثم شد عضلات جسمث حتى ترجف: نفس بشكل 
طبيعي وابق يديك مرتخية (أرخ يديك لاحظ دفم الإحاس بالاسترخاء) 

-ارقع يديك امامك ثم شد عضلات جسمك (تاكد من انك تعنفس بشكل 
ak‏ ارخ يديك الآن. 

-الآن 'دفع كتفك للخنف. ابتى على هذا انوضع. تأكد أن ذراعيك في حالة 
استرخاء SY‏ استرخ 

-:دفع كتفيك إلى الأمام . ابق على هذا الوضع: تاكد من آنك تشنقس بشكل 
طبيعي وابق يديك مسترخية.(حستا استرخ لاحظ الإحساس بالارتياح علد 
إرخاء العضلات بعد شدها). 

-الآن امل راسك إلى اليمين وشد رق 
لطبيعي. 

- الآن امل راسك إلى السار وشد رقبتك ثم اعد رأسك إلى وضعه الطبيعي. 

- عد براسك قليلا لنوراء ناحية المقعد: ابق على هذا الوضع: حسنا الآن بہطء 
اعد راسك إلى وضعه الطبيعي. 

- هذه ائرة احفض رآسك ناحية الصدر. آبق على هذا الوضع» الآن استرخ وأعد 
راسك إلى وضمعه الطبيعي المريح. 


استرخ واعد راسك إلى وضعه 
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- افتح فمك إلى أقصى ما تستطيع. افتح فمك أكثر. حسنا استرخ الآن . (يهسب أن 
يكون gill‏ مفتوحا 4 


وأغلق فمك. ch)‏ حاول أن تشعر 


- الآن اضغط على شفتيك Ny‏ فمك. اضغط بشدة ... توقف» استرخ واسح 
للسانك أن يكون بوضع مريح داخل الفم. 

- الآن ضع لسانك في أسغل فمك. اضغط لأسفل بشدة . استرخ وأجعل لسانك 
في وضع مربح داحل hd‏ 

- الآن Get‏ (اجنس» واسترخ. حاول أن لا تفكر باي شيء 

الآن 1 واضغط عليهما ثم تنفس بشكل طبيعي. حول أن تحمس 
بشد العضلات حول العين. الآن استرخ (حاول أن تشعر كيف يذهب الآلم 
عندما تسترخي). 


-,لآن دع عينيك تسترخيان وابق فمك مفتوحا بعض الشيء. 

- 'فتح عينيك إلى أقصى حد ممكن: ابق هكذا. دع تسترخي الآن. 

- الآن جهد جبهتك قدر المستطاع» :بن هكذا. حسن استرخ 

- الآن de‏ نفسا عميقا ولا تخرجه لم استرخ. 

ترج كل المواء واسترخ (حاول أن تحمس بروعة 


- تخيل أن اثقالا تضغط على كل عضلات جسمك مما يجعلها مترهلة ومسترخية. 
ادقع بذراعيك وجسمك إلى المقعد. 
- شد عضلات بطنك جيعا: اضغط بشدة حسنا استرخ الآن. 
الآن أجهد عضلاتك كانك تقاتل Gosh‏ جائزة. اجعل بطنك صلباً. استرخ الآن. 
caf)‏ الآن تسترحي أكثر فأكثر) الآن استكشف الجزء العلوي من جسمك ly‏ كل 
جزء مجهد. أولا عضلات الوجه. (توقف من 3 إلى 5 نوان). ثم عضلات الجهاز 
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الصوتي رقف من3 إلى 5 لوان). كتفيك. أرح أي جزء مجهد. (توقف) الآن 
الذراعان والأصابع ارحها. ستصبح مسترخيا جدا 

عند الوصول إلى هله الحائة من الاسترخاء ارفع رجليك إلى الأعلى (بزارية 
45 درجة تقرييا) الآن استرخ. (اعلم أن هذا سيزيد من الاسترخاء) 

الآن أثن قدميك إلى أن تشير أصابع قدميك إلى وجهك. ارخ قدميك . ان 
قدميك بشدة .استرخ. اثن قدميك إلى الجهة المعاكسة: بعيدا عن جسمك ليس بعيدا 
جدا. حاول أن تشعر بالضغط. حسنا استرخ. استرخ (توقف) الآن لف أصابع 
قدميك على بعضهماء إلى أقصى ما تستطيع؛ اضغط أكثر حسنا. استرخ (هدوء. 
وأصمت bal‏ 30 ثانية تقرييا». 

هذا يتمم الإجراء الأساسي للاسترخاء . الآن استكشف جسمك من قدميك 
إلى قمة رأسك. تأكد أن جيع عضلاتك مسترخية... ”ولا أصابع القدمين؛ ثم قدميك 
ثم رجليك. ثم بطنك وكتفبك: ثم وقبتك فعينيك وأخيرا جبهدك: جيع أعضاتك 
يهب أن تكون مسترخية الآن. (هدوء وصمت لدة 10 ثوان تقريبا). استلق وحاول 
أن تشعر بالاسترخاءء ودفء الاسترخاء (توقف). أريدك أن تبقى على هذا الوضع 
تقريباء وسأعد حتى 5. 

عندما أصل في العد إلى 5 افتح عينيك بهدوء شديد و انت 
دة دقبقة تقريا). حسناء عندما أصل لخمسة افتح عينيك وانت تشعر بالفدوء 
.. واحد ... الشعور بال هدوء؛ أثنان... شعور بالهدوء والانتعاش: ثلالة 


Bay ne dal 


. (هدوف صمت 


أكثر sal‏ 
ثالنا: الاسترخاء الذحني العقلي 
يعتبر الاسترخاء الذهني من أقدم أنواع الاسترخاء ويتميز كل شعب بنع معين من 
الاسترخاء الذهني وهو يشبه اليوجا فعند اليابائيين هناك ما يسمى الزن وهو FAN‏ 
استرخاء ذهنياً كما أن الصينيين يمارسون رياضة التو وهي أيضا تعدبر استرخاء ذهنياً 
وكذلك ما كان يقوم به الصوفية سابقا وتعتير عيادة لديهم وتندرج تحت الاسترخاء 
gall‏ كما يعتير التسبيح لله يي مانب أن هذا التسبيح عبادهء واهم ما بز الاسترخاء 


-162- 


مهارات معرفية وسلوكية 

gal‏ هو الانفصال بذهنك عن العالم الخارجي والتركيز على شكل معين في يلتك أو 
صورة أو كلمة وترددها ببالك وغياتك بتركيز دون أن تشغل تفكيرك بشيء غيرها 
وتستمر بذلك دة لا تقل عن 15 فان زدث الوقت فهنا أانضل . 

مثال على مشهد مريح: تفيل نفسك على شاطئ البحر في يوم صيفي دافئ 
لاحظ الإحساس الذي تشعر به وأنت مستلق في الشمس (ترقف) تيل صوت 
الأمواج الممتع وفي الآفق تظهر بعض طيور النررس (توقف) لاحظ النسيم وهر 
بداعب وجهك (توقف)... السماء شديدة الزرقة مع بعسض السحب البيضاء والتي 
تسير بطى لاحظ الدفء. أشعة انشمس على يدك ائيمئى: (توقف) ولا يرجد هناك 
شيء يستحق التفكير فيه أكثر من المدوء والسكون | 
ملاحظات على الاسترخخاء 

جلسة الاسترخاء مدتها عا بين 40-30 دقيقة حتى يصل المسترشد إلى استرخاء 
عميق لعضلات جسدء 


تشعر به الآن (توقف). 


من الضروري تقييم قدرة المسترشد على الاسترخاء والتي تعتمد بشكل جزئي 
على تقريره تدرجة الدفء والحدوء التي أوجدها الاسترخاء عندهء ويمكن للمعالج أن 
يمدد درجة فاعلية الاسترخاء وذلك ob‏ يطلب من المسترشد أن يشير على مقياس 
مكون من 10 درجات ويحدد كيف يشعر ويحيث تشير (10) إلى درجة قلق عالية 
والدرجة (1) تشير 


إلى استرشحاء قام. 

إن من أهداف الاسترخاء أن يصبح المسترشد قادر' على تطبيق الاسترخاء 
بنفسهء وبهذا يطلب المرشد من المسترشد أن بمارس الاسترخاء في المتزل وحده. 

في حالة عدم تمكن المسترشد من الاسترخاء على المرشد محري الأسباب التي 
تحول دون الوصول ULL‏ الاسترخاء. ورا تكون مجموعة محددة من العضلات لم 
تسترخ فيفوم بعمل تدريب هذه العضلات. 
ب ربط الاسترحاء العضلي وانعقلي والتنفسي معاء ويكون ذلك بان يطبق 
الاستر. التنفسي ثم العضلي ثم يعذلب من المسترشد تخيل مشهد ما مقدم له٠‏ ويعاد 
ميل المشهد حتى يتمكن المسترشد من التخلص من القلق الموجود لديه. 
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ثالثا؛ مهارة تومكيد الذات 


المؤكد لذاته 


جوزيف وولي الموسس الأول نطريقة التدريب على السلوك التوكيدي» 
ae‏ العامة هذا انتدريب قد أوردها أندرو سالتر ضمن 
العلاج بالفعل المتعكس. 


تعريف توكيد HEL‏ 


ممارسة الي الشخصي دون الاعتداء على حقوق الآخرين ويتضمن التعبير من 


المشاعر والأفكار بصدق وبعنى 


فوائد اسلوب توكيد NAT‏ 
- يولد شعوراً بالر'حة التفسية وينع تراكم الشاعر السئيية. 
- به Bile‏ الشخص على حقوقه ومصالحه Zits‏ أعداف 
GE g ok -‏ وال 


16a. 
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قكراً وسئوكاً ' بعد انتخلص من المشاعر السلبية 


يعطي انطلاقا في ميادين S‏ 
المكبو: 
مجالات استخدامات توكيد اتذات: 
يستخدم اسلو مع هدد من الأفراد وخاصة 
1. للأفراد الذين لا يستطيعون التعبير عن غضيهم. 
2. للافراد الذيز يبدون صعوبة في طلب معررف: حيث 
حقه طلب ذلك من أجل نقسه. 


ات التانية. 


الفره بأنه ليس من 


مر والشكوى. وعادة ما يعتذر وبدوث تمييزء وحنى إر لم يكن على Lae‏ 
فيعترف بانه على تخطأ. 
7. للأفواد الذين > 
8. للأفراد الذين يدون صعوبة في الت 
ويظهر السلوك غير التوكيدي من خلال عدة مواقف من أهمها: 
1. الإكثار من الموافقة الظاهرية: نعم: حاضر في غير وقتها الناسب. 
2. ضعف القدرة على الرفضر. المناسب في ألوقت المناسب. 
تقديم مشاعر الآخرير: على مشاعره وحقوقه 


4. كثرة الاعتذار للآخرين عن أمور لا تدعو للاعتذار. 


كاك 


الفصل الثالث 


ضعف القدرة على التعبير عن المشاعر والرغبات والانفعالات 
ضعف القدرة على إظهار وجهة نظر تخالف آراء الآخرين ور: 
. ضعف اخزم في اتخاذ القرارات والمضي فبها وتحمل تبماتها 
| ضعف التواصل البصري بدرجة 


اتماط الاستجابات المختئفة 


waa 


ولا بد للمرشد التعرف على أغاط الاستجابات امختلفة للمسترشدين حتى يميز 
الاستجابة المؤكدة وتقسم هذه الأنماط إل ثلاثة "قسام 
التمط غير الؤكد الود الحدواني 
-. يوجه اتقعاله نحو 
jeu | days‏ 
الصاحب | - وغالبا يخشى من التعبير 
عن اتفعالاته. ومضجرة باستمرار. 
- قلة الحديث وستردد | - عباراته مناسة | = كلام تحير وإساءة 
عتل ead‏ تلمرقف Pe‏ وتهريح وإهائة 
بوي |“ صوت خافت رأيك؟ دعتي اتحدث | للآخرين. 
رو | - عباراته فها ضعف عام | أترك لك الفرصة | - انهدء بعبارات مشل 
lege type | *‏ | تتحديك؟ إذا ل نت آنا اربد: 
اسف st)‏ اعمل ما اقول لك 
بذنك) ولا 
- عيون مسداة وتجنب | - متزن مستغر يتواصل | - عيون تحملقة التوج 
اتصال بصري مباشر | بصري نما ياب | إل الأمام. 
السلوك 3 الآخرين. - الإشارة بالأصابع. 
- نهدل في أعضاء - تبرغ صوت Lally‏ 
a‏ الجسم وجديكاد| الآخرين. تنم عن التهدبد 
بتداعى للسقرط وفرك | - غ :| «الرميد 
ف الأيذي وترده وقتمة 
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آمثلة على LUG‏ الثلاثة: 
(حدد 'لاستجابة المؤكدة وغير المؤكدة والعدوانية في كل من الأمثلة التالية. 


شخص في عمرك قطن (سكن) مجرارك في المنزل؛ وأنت حقا تريد أن تقابل هذا الشخص ) 
ر الذي تفعله هو: 

اقب جارك من خلال النافلة. 

تلهب إلى جهن وتقول: مرا ل لسن مارك املا وسهلابك في hae‏ 
م كلب جارك له حل std ile‏ 


عبر مشغو 1 ... آم هل ستذهب إى المدرسة بعد الظهر. 


اب. ٠-١‏ -- أنا حقا مشغول اليوم: هل لك أن تحضر لي شيشا من المدرسة معث؟ 

5 جاء الو بعمل ذي قيمة» اذهب إلى المدرسة والتقط كتابا ليترقف 
عن انكام 

أعدث قميها إلى امل وذلك لأنك وجدت فيه البائع يخبرك بانه لا احد سيلاحظ هذا 

ات تقول: 


حسناء ولكن ما زت أريد أن ايده لا قريد هذا القميص. 

انظر لا قضيع وقتي ليس ندي وقت لا ملك كل اليوم. 

Sir he عل أنت متأكد أن لا احد‎ ee آره‎ - a 

قدت لك بطاطا باردة في مطعي؛ رد فعلك هو 

4 م بإزاحة البطاطا عن جائيك وتكل بقبة العلعام. 

Om AD Gols‏ وتقول: لا استطيع أن اصدق انك قددعت هذ الطعام اتفاسد. 
احضر أي الآن طبق بطاطا ماز j‏ 


ج. ----- تنادي (الجرسون» وتقون: بان هذه البطاطا باردة سأقدرك. واحترمك لو اوفرت 
لي بعضا آخر منها. 
حرجث انت وأصدقاوك احدهم اقترح الذعاب إل حضور فيلم أنت لا ترشب في مشاهدته 


أنت تقول: 


ناذا دالما Wat la‏ لا أحبهاء أنت أناني. 
حسنا حفا لا أريد مشاهدة هذا القبلم لنجد فيلما آخر كلنا ثرغب في مشاهدئه. 
حسناء لا أعرف كثيرا عن هذا الفيلم ولكني اعتفد 'نه إا أردت أن ذهب 
فشاهدئه فانت تستطيع أن تشاهده af‏ 
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خطوات التدريب التوكيدي 
أولا: التعخمين الأول 

هل المسترشد غير مؤكد: أشارت الدراسات إلى أن المسترشدين نادرا ما يطلبون 
الندريب التوكيدي؛ وفي هذه الخطوة لا بد مسن تحديد درجة انزعاج المسترشد من 
خلال أسئلة مثل: هل تجامل 'صدقاءك؟ هل تعتذر عندما تخطى بالشكل الصحيح ام 
البالغ به؟ Ja‏ تقاوم ضغط الباعة؟ هل ترفض انضغط الموجه لك من قبل الأخرين؟ 
هل تبر شخصاً أنت منزعج منه لقيامه بعمل أزعجك؟ هل تطلب زيادة راتبث؟ هل 


تستفسر عن أشياء شخصية؟ هل ترفض إعارة سيارتك عندما لا تريد ذلك؟ هل 
ls‏ الحديث مع الآخرين؟ هل تجامل الآخري عندما يستدعي | ذلك؟هل 


ترفض التدخين عندما لا تريد ذلك؟ هل ترفض طلبا غير عادل من شخص ما؟ هل 
ترك وظيفتك عندما تشعر أنها لا تحفق بعضا من حغوقك الأساسية؟هس تطلب نقدا 
بناء آم توافق على أي انتقاد؟ يلاحظ بان انشخص غير المؤكد غالبا ما يجيب بلا على 
معظم هذه الأسثلة 
ثائيا: مناقشة مفهوم التدريب التوكيدي مع المسترشد 

بعد أن يتعرف المرشد على أن مشكلة المسترشد تعكس افتقاره إلى انتوكيد. 
بتعريف المسترشد بهذا التكنيك وبشارك المسترشد بالنقاش حول 
مبررات التدريب التركيدي. 
ثالعا: قياس dah!‏ القاعدي 

وفيه يتعرف المرشد بشكلى محدد ودقيق على الدلائل اللفظبة وغير اللفظية التي 
نظهر عدم التوكيدء ويتعرف على عواطف وانفعالات المسترشد التي ندل على عدم 
التوكيد: ويبين للمسترشد ننائج عدم توکیده لذاته؛ وكيف يمكن أن يتغير سلوكه 
عندما يصبح ASN‏ توكيدا. 
رابعا: تطبيق الإجراءات المدعمة على المسترشد 
باستخدام التكنيكات والاستراتيجيات التي أرقق بعضها بعد هذه المخطوات. 


عندها 
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خامسا: الوظائف البيتية 

lly‏ تعطى بوميا لساعدة السترشد على التخلص من عدم التوكيد في الحياة 
مثل: حديث الذات» الؤال بلماذا؟ النظر إلى الناس باعينهم. حديث التحية» 
الحديث عن المشاعر. 
استراتيجيات التدريب التوڪيدي 
أولا: الدراما النفسية أو السيكودراما لمورينو 

طورت السيكودراما عنى يد موريشو كأسلوب علاجي جمعي حييث 
المسترشد من Me‏ أن يلعب دورا أو يمثل alll‏ والحاضر رقعه من أوضاع أو 
مواقف مستقبليةء وذلك من أجل أن يتوصل إلى فهم أفضل لشاكله أو تنفيس انفعالاته 
اليصل للتكيف مع متطلبات ذاته Ely‏ انحيطة به» ويعتبر لعب اندور "و السيكودراما من 
أهم التكنيكات المستخدمة في 'لتدريب التوكيدي» حيث إنه يساعد المسترشد على تطوير 
مهارات سلوكية أفضل وعلى التعبير عن مشاعره التي لم يعبر عنها حتى الآن. 

اليدا الذي تستند إليه: أن على كل قرد لعب أدوار متعددة Lays‏ متضارية في 
مسرح الحياة متها دور الطفل ودور الأب والمعلم والصديق والميطر والحب إلى غير 
ذلك وقد تتضارب هذه الأدوا وقد تحدث صراعات وتظل مكبوتة وهنا يشجع 
العميل على تمثيل هذه الأدوار بشكل تلقائي. 

وهاه الطريقة تساعد على تقليل التوترات وإعادة الفرد لتحسين علاقاته مع 
الآخرين وازدياد Sad‏ محهم. 

وينبغي أن لا يكون لعب الدور جرد إنجاز أو عملاً سطحياً فمن لمكن جدا 
ناء لعب الدور أن يعبر المسترشد عما shat‏ يشعر به وعن مخاوفه أو عما يريد أن 
يكونه» كما أن لعب الدور يكين المسترشدين مسن تلمس طرقهم نحو اجزاء من 
أنفسهم: م يكونوا على وعي بها: ويسمح هم بالاستمرار في حلق اماد جديدة 
لأنفسهم 

رفي هل ال يتم تسجيل اسجابات المسترشد وقد تصور نتعاد رؤيتها 
ولتكون في ذلك Ve‏ تغذية راجعة تؤثر في دريب المسترشد على تأكيد ذاه 
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الفصل الثالت 


والمسترشد في مثل هذه المواقف يتصرف بشكل حقيقي وواقصيء وهذه الاستجابات 
المبدلبة للمسترشد تكون عادة معبرة عن التردد والدفاعية والخجل: فيقوم المرشد با 
استجابات مناسبة بشكل GAT‏ حيث يتبادل الأدوار مع المسترشد وتنم إعادتها مرة تلو 
الأخرى حتى يكتمل البناء الندريجي للسلوك المرغوب تكوينه. ويحاول المرشد أن يقدم 
uit‏ راجمة حول استجابة المسترشكب سواء أكانت إبجابية أو سلبية. 
ويتنبه المرشد إلى كلمات المسترشد مسل: اشر gl‏ دون الآخرين» السعر 
dole‏ آنا غاضب في أكثر الأحيان أنا مذنب دائم'.. ويعمل على تغيير هذا النوع من 
الكلمات غير المؤكدة إلى كلمات أكثر تأكيدا. 
وفيما بلي خطوات تعليم مهارة لعب الأدوار: 
1. يقوم انسترشد بتمثيل السلوك كما سيقوم به في ALI‏ الحقيقية. 
2 يقوم المرشد بتقديم تغذبة راجعة لفظية محددة. مؤكدا على الجوانب الإيجابية 
والسلبية بطريقة وأسلوب ودي وغير عقابي. 
3. يشل المرشد السلوك المرغوب (يلعب دور المسترشد) ويقوم المسترشد بلعب دور 
الشخص الآخر. 
4. يقوم المسترشد فيما بعد بمحاولة تثيل الاستجابة ثانية. 
بيع والمكافاة على التحسن. 
6. تتم إعادة الخطوات الثلاث السابقة حتى يكون كل من المرشد والمسترشد راضيين 
عن مستوى الاستجا 
7. إذا كان التواصل Bolly‏ طويلة؛ ينبغي تجزتنها إلى أجزاء صغيرة والتعامل معها 
بالتتابع؛ ومن ثم يفوم كل من المسترشد والمرشد بإلغاء نظرة متكاملة على الدور, 
في حالة أن العلاقة تتضمن التعبير عن المشاعر السلبية؛ ينبغي توجيه المسترشد 
إلى أن يبدأ باستجابة بسيطة ولطيفة 


5. يقدم المرشد 
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مهارات معرقية وسلوكية 


مثال على حوار في تبادل الأدوار بين المرشد والمسترشد 


1 يبدو لي أنك لا تريد أن تلتحق بالجامعة؛ ويبدو لي أنك قد فكرت 


بذلك الأمر جا فيه الكفابة» والآن لنرى ما سيحدث عندما تناقش هذا 
الموضوع مع والدك 


: تمن لا ننافش ذلك وإنما هو يخبرني با هو الأفضل: وباني غير ناض 


ولا اعرف مصلحتي وسوف أندم طوال حياتي على أنني لم اذهب إلى 
sith!‏ 


: وكيف تشعر إزاء ذلك؟ 
: أشعر بالغضب والإحباط الشديد ولكني لا أقول شيئا ولا حتى NS‏ 


لو نطقت فقد يغضب مني لذا أذهب إلى غرفتي 
لكي ترى كيف يكن أن نتصرف في مثل هذا الموقف دعني أقوم بدور 
والدك وتقوم أنت بدورك المعتاد في هتا الموقف. وعليك أن تواجه 
الموقف ثترى كيف تقوم يدور والدك والآن نتبدا.(معتى استخدام 
مهارة لعب الدور وهنا /لتركيز على عكس لعب الدور) 


: في دور الوالد) متى ستذهب لتقديم الطلب للالتحاق بالجامعة؟ 
: إنك تعرف أني لا ارغب بالتسجيل في الجامعة الآن 


آنا اعرف أنك م تكير بدرجة كافية للتفكير thay‏ إنك غير ناضج إلى 
حد بعيد وسوف تندم مدى اخياة على أنك لم تلتحن بالجامعة ولولا 
حبي لك ما كنت قلت لك هذا الكلام. 


انتهى ثيل الدور: وهنا يعلق المسترشد يقوله: إن هذا ما أقوم به فعلا 
اللتخلص من المرقف" 


: دعا الآن نيدل الأدوار dels‏ دورك 
: (يأخذ دور الوالد) ألم تتقدم بعد بطلب للالتحاق بالجامعة. 


7 


المرشد 


المرشد 
ا مسترشد 


الرشد : (يقوم بدور المسترشد) أقول لك الحقيقةء لقد فكرت كثيرا في هذا 
الموضوع ولا أريد أن التحق بالجامعة. 
المسترشد : في دور الوائد) إني مصر تماما على أن تتقدم للجامعة؛ إنك لا زلت 
صغير' فاعمل ما أقول فأنا أعمل مصاحتك 
الرشد : (ني دور المسترشد) أبي انا اعرف انك مهتم بي وتعمل لمصلحيء ولكن 
كما قلت لك مرة لقد فكرت في الأمر كثيرا ولا استمتع بدخول الجامعة 
وكذلك لن بكون 'دائي فيها جيد'. 
ينهي أداء الدور. ويبد! ا معالج في مناقشة المسترشده ثم LAM‏ المسترشد دوره 
ويقول نفس الكلام الوارد في العيارة الأخيرة: ثم يسأله المرشد عن إحساسه ST‏ 
الأداء: وربما يقول المسترشد أنه كان يشعر ببعض القلقء ويذلك فقد يتكرر أداء اتدور 
حتى يصبح القلق عند المترشد ضنيلا. 
ثانيا: p Al‏ المدرج 
ينم هنا استخدام هرم مدرجء ترتب فيه مستويات الإثارة من الأقل إثارة للأكثر 
إثارة حسب bob‏ على ال مشاعر والانفعالات المصاحبة للشخص غير المؤكد. 
وفيما يلي مثال يوضح ذلك اول عبارتين منه تتم مناقشتهما بشكل مطول 
والعبارات تم ترتيبها بتزايد الصعوبات وهذا الهرم طبق على مو 
في توكيد ذاته امام رئيسه بحيث إنه لا يستطيع طنب علاوة رغم أحقيته بذلك. 
وفيما يلي خطوات بناء ارم 
.١‏ رليسك جالس على مكتبه وقد قمت في الأيام الثلاثة السابقة بعمل إضافي 
وترغب اليوم في مغادرة عمنك قبل 20 دقيقة من انتهاء اندوام لحضور حفلة هيد 
ميلاد ابنك فتذهب إليه وتطلب منه ذلك. 
2. يمر رئيسك وأنت جالس في مكتبك صباحاء وعلى الرغم من أنه يقال عنك نك 
مواعيد عملك. فإنه يقول ينغمة ساخرة جدا لاذا تأخرث البوم. 
3. رئيسك يلاحظ أنك والآخرين أخذتم استراحة مطولة لاحتساء القهوة 


يعاني من ضعف 
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مهارت معرفية وسلوضية. 
4. يتهم رئيسك زميلا لك يعدم BUG‏ 
5. تقترب من رليسك طالبا منه تغيير موعد إجازتك السنوية من شهر 9 إلى شهر 7. 
6. قمت بعمل إضافي كل الأسبوع ورئيسك يطلب منك أن تقوم بذلك ثائية وانث 
ag‏ الرفض. 
7 رئيسك قام بتعليقات ساخرة حول مغادرتك المكتب يوم الأربعاء الماضي لقابلة 
المعالج النفسي. 
8. تقترب من رئيسك لتساله زيادة الراتب. 
رئيسك أنه إذا رفض زیا فسوف تترك العمل. 
5.10 مناقشة هذه العبارات مع المسترشد وتعليمه كيفية التعامل مع كل منها وكأئهها 
تحدث أمامه OV‏ 
IE‏ الاستجابة اليسيطة الفعالة 
وهي تتطلب التعبير اناسب عن المشاعر مشل الضيق والغضب. ويحقق من 
Une‏ المسترشد أهدف باقل جهد وأقل درجة من CVE‏ السالبة:على سيل 
المثال قد يكون 'لفرد في موقف يود أن يستمع إن شيء ولكن الآخرين يحمدئون 
اضجيجا مثلا عند عرض أحد الأفلام الثقافية أو أثناء إجراء حراز في ندوة: Sis‏ 
هنا 'ن يافت هذ' الشخص إنى الجلوس الحاضرين قائلا في صوت هاديء: يا إخواني: 
آلا يمكن أن نكون أكثر هدوم 
dy‏ بعض الا 
الحضرر فيقف صائحا في غضب شديد: ما هذه الفوضى؟ ما هذا 
هذا المكان منضبطا ما حدث هذا؟ GT‏ امل المسئوا دعوتنا ما يحدث الآن.. الخ 
وبالطبع مثل هذا الانفعال الشديد قد يترك آناره السلبية على الشخص نفسه؛ وكذلث 
على جمهور الحاضرين أيضا.. 
وهناك موائف كثيرة يجد المرء نفسه فيها بحاجة إلى مثل هله الاستجابة البسيطة 
والفعالة في نفس الوقت» خذ على سبيل المثال انتماذج ASS!‏ 


9. تريد أن 


الفصل اثثالث 
عندما بهد الفرد نفسه بعد تناوله للعشاء في أحد المطاعم. وقد قدمت له فاتورة 
حساب تشتمل على أشياء ل يطلبهاء را يكفي في مثل هذه الحالة "ن يقول؛ اظن أن 
هناك خطا ما في هذه الفاتورة» هل یکن أن تعيد حسابها مرة أخرى؟ 
عندما يتبين لك أن أحد الركاب قد آخل مكانك: قد يكون من المناسب أن 
5 يا أخي انه قد حدث خطا في رقم المقعدء هل يمكن أن تراجع تذكرة 


طالب يجد نفسه ليلة الامتحان وجها لوجه مع صديق أو قريب له جاء وره 

ليمضي معه بعض لوقت في أحاديث عابرة؛ يمكن أن يقول له على سبيل SLAM‏ 

صديقي: أنت تعلم أن لدي في الغد امتحاتاء Lily‏ يحاجة i]‏ مراجعة بض 

الموضوعات قبل أن آنا في وقت مبكر هذه AB‏ وأرجو أن نلتفي ني وقت آخر بعد 
انتهاء الامتحانات 
رابعا: التصعيد 

وهو أسلوب يستخدم لزيادة ثقة المسترشد بنفسه ويساعد على تعميم السفوك 
المؤكد في المرات القادمة ويمكن استخدامه للتعامل مع مو'قف يمكن التنبؤ بها سابغاء 
ويقع ضمن خطو'ت سيتم الحديث عنها بالمثال التالي: 

32 الاستجابة الأقل دونية في الفعالية: يقوم أحد الجيران برقع صوت المسجل وأنت 
تريد الما هي الذهاب إليه: والقول 
بلطف اعتقد بان صوت المسجل مرتفع قليلا هل يمكن خفضه؟ 

- زيادة مستوى الفعالية إذا لم يستجب: العودة إليه مرة ثانية لقد فلت أن صوت 
المسجل مرتفع وطلبت تمفيض الصوت رلكنه ما زال مرتفعاء وأنا أريد المذاكرة 
فهل سمحت بتخفيض صوت المسجل حتى 'ركز في مذاکرتي؟ 

- زيادة مستوى الفعالية بشكل أكبر: العودة إليه مرة ثالئة في حال لم يستجب 
الطلبك: والقول: هذه المرة الثالثة التي أعود للحديث بلطف معك ولكدك لم 
تستجب لحق الجيرة أو المعرفة وما زلت ترفع صوت المسجل دون مراعاة لمشاعر 
الآخرين. 


'متحان مهم: والا 
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- زيادة مستوى الفعالية بشكل أكبر: إخباره أنك ستتصل بالشرطة للشكوى عليه 


إذا لم يخفض صوت ال مسجل. 

ونتطلب في تنفيذها أن تكون العلاقة الإرشادية بين المرشد والمسترشد قد 
تقدمت. 
خامسا: الاستبصار 


حيث يطلب من المسترشد أن يتعرف على أخطائه وان يتعلم أساليب اخرى 
بديلة ST‏ ملاءمة. كذلك يصاحب ذلك الإججاء القوي الذي يستهدف تخليص 
المسترشد من أنماط سلوكية قدهة؛ وأ يتبنى المعايير التي حها له المعالج؛ وعلى 
المعالج أن يوضح له أن الشخص الذي لا يؤكد ذاته يلقى كثير' من المظالم الكبرى, 
سادسا: الاسطوانة المشروخة: 

وتعني إعادة الحذيث حول الغكرة الأصلية وتكرار ذلك أكشر من مرة: ففي 
تى يقاطعك شخص ويعترض على ما تقول: قبل أن تنهي كلامك أو 
اننظر حتى ينتهي الشخص الذي يقاطعك من الحديث» وعندئل 
تجاهل WELLE‏ واستائف توضيح فكرتك الأصلية باستخدام جارات مشل: هذا 
صحيح.. ولكن الموضوع الذي أريد مناقشته هو.. إن أ ية الأساسية هي 

يمكنك هذا الأسقوب من الإحساس الهادئ عنا. مواجهة المناقشاث غير 
الملائمة؛ وتجاهل الدخول في المناهات الجانبية "لقي تبعدك عن الموضوع الأصلي الذي 
سابعا: الحوار مع النقس 

من انبح الوسائل للتغلب على المعتقدات الخاطة؛ حيث تساعد المسترشد على 
الاثتباه للأفكار أو الآراء التي يرددها ينه وبين نفسه: ويرى السلركيون الجدد أن 
اخوار مع النفس عند أداء نشاط معين من SLE‏ أن ينبه المسترشد إلى تأثير افكاره 
السلبية في سلوكه. ويطرح العا للمرشد من خلاله يطلب من المسترشد أن 
يعيد ويردد عبارات معدلة للفكرة مشل: ‏ توقف. فکر قبل أن تجيسب. عد 
اللعشرة قبل أن تيب . 


الا 
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الفصل افثائت 
ثامنا: المخطرطة 

ويساعد هذا الأسلوب على التعبير عن المشاعر دون التسبب بالامتعاض ار 
الاسنياء من قبل الآخرين: قبل آن تواجه الفرد: أكتب Lai‏ (ضع خطة) منضمنا ما 
تنوي قوله أو فعله بشكل ry‏ كن لطيفاً ومهذباً. ona‏ النص: طبيعة المشكلةء 
كيف نؤئر عليك؟ كيف تشعر Ube‏ ماذا تريد أن تغير: 
نشاط 
اكتب Lai‏ يتضمن خطة حياتك ل 


أ يوم 
12 


‘Ee 


3 
4 


6 
تاسعا: فن المياحثات 

التركيز في هذا الأسلوب على تدريب الفرد على فن ال باحثات؛ وبالذات 
للتعامل مع الصعوبات gli‏ تواجه الفرد يومياء والاعتبارات التالية مهمة عبر عن تقديرك 
واعترافك بصحة وجهة النظر الأخرى: (أرى أن ذلك شيئأ مهما بالنسبة لك). 

إسال لزيد من التوضيح. حاول أن تفهم موقع الأفراد الآخمرين؛ حاجاتهم 
والأساليب التي دعتهم إلى ذلك: 
1. إبق هادا ody‏ بهدوء . 
2. حضر نفسك للتقدم والنجاح. 
3. قدر وجهة نظرك ولا تحاول أن تقلل من peed‏ 
4. قدم عرضا للتسوية: لا تكن عنيدا وتصر على رأيك. 
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مهارات محرفية وسلوكية. 


مثال: كيف يتصرف الطالب الذي Ab‏ عن الحصة ويريد الدخول 


واحدة ففط؛ ويتعهد لمرة 
واحدة فقط بان لا يكرر 
اللرك 


a‏ امود نذاته 
| بقول وبعبارات هادلة. 
bey‏ الدخول يشول امات دل : | کہ .لود pot‏ 
للصف: pins‏ خارج | أريد أن Lendl fost‏ يمكتي الدخول؟ وهو 
et‏ عو ای ی و يا ار کا 
نافيك eS‏ وبرت مت | (gh TE‏ 
والتواصل | sg et | 2 ee Sas | a ast gy‏ راق 
اللفقي ag‏ وين ديه ہیا | ا ORAM an‏ | رن ورو ial‏ 
O E E e ells‏ 
الواجهة. غتصرة وأضحة 
1 عبونه متوهجة It‏ يلت در 
سر ولديه حلقة» وتقطيب الآخرين. 5 Ces dts‏ 
3 ودی براه pled‏ طعي واسترخاء 
السنولا غير 9 see‏ ويظرق wel‏ 
IK‏ 
lt‏ و ب | بهدوء وبقف حتى بمح 
بكاد يتداعي لسقوط وقد يدخل دون استتقان | له 
متطيع انی نا r‏ 
لا بستطيع التعبير عن خب اسف اعاب 
لرک ويخ لر 
الانقمالات 
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الفصل ort‏ 
رابعاً: مهارة ضبط الذات Self - Control‏ 
تعريف الضيط الذاتي 

أسلوب يعمل فيه الفرد على إحداث تغيير في سلوكه عن طريتق إحداث 
تعديلات في العوامل القبلية والبعدية المؤثرة في السلوك. 

يرى كانفر أن الأساس النظري لضبط 'لذات يستند إلى 
المنطق 'لتالي: إن كثيرا مسن السلوكيات لا يكون من السهل 
تعديلها من جانب أشخاص غير المسترشد نفسه؛ مثلا الغضب 
والعدوان؛ وبعض هذه السلوكيات تؤدي إفى شعور المريض 
بعدم الأرتياح رغم أن بعضها لا يلاحظه الآخرون: وقد تتطلب 
الملاحظة المستمرة وتنظيم الظروف الخاصة بتغيير السلوك إلى 
جاسات طويلة مع هذا الشخص وهذا pl‏ مكلف ولا اني بنتائج ! 

كما أن المواقف اخاصة بالمشكلات السنوكية ترتبط عادة ب 
الفعل 'لذاتية ومع بعض الأنشطة العرفية (العقلية) مشل التفكير والتخيلات وهذه 
"حظة امباشرة: ولا أحد يستطيع 


السلوكيات لا كن التعرف عليها عن طريق 
أفكار الشخص وتخيلاته إلا ا مسترشد نقسه. 

كما أن تغيير السلوك غالبا ما يكون غير سار وكثير من المسترشدين يبحثرن عن 
المساعدةء ولكنهم في الغالب لا تكرن لديهم الدافعية الكافية لتغيير السلوك يقدر ما 


تكون دافعهم هي !! التهديدات دون تعديل في نمط حياتهم: ولمذا فإن 
Gal‏ الأول تي براعج ضبط النفس هو مساعدة المسترشد على تكوين دافعية للإرشاد 
وتعديل السلوك. 


مزايا تعلم مهارة الضبط الذاتي 
= يزيد من إدراك الفرد لقدرته على التأثير في سلوكه مما بحسن مفغهوم الذات لديه» 
fae‏ الشخص هر السثول عن سلوكه. يقلل من احتمائية الانتكاس. 
ن الضبط الذاتي الناجح دوما من عناصر إساسية معيئة وهي: المعرفة 
الذاتية. التخطيط» جع المعلومات وتعديل الفطط oly‏ على المعلومات الترفرة. 
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مهارات معرقية وسلوكية 
حالات يصلح لها الضيط الذاتي: 

- تكرار التدخين. 

- السمنة الزائدة والتحكم في الوزن 

- التعامل مع القلق في المواقف الاجتماعية 

AE وخا‎ AES do مالي‎ ~ 

- التحدث داخل 'نصف والسرحان oat‏ ااخصة. 

خفض العدوان 
Ste gle calisll —‏ لتر 
- تقديم امجاملات للآخرين. 


- الشتائم والصراخ. 


- قضم JET‏ ومص الأصبع. 
- التبول الليلي 

الإدمان على العادة السرية. 
خطوات تعلم مهارة الضبط الذاقي 
أولا: تحديد السلوك الراد غير 

المقصود أن امان ما هو السلوك المراد تغييره؟ 
ثانها: بمع معلومات الخط القامدي ومراقبة ID‏ 

a pall‏ جمع المعلومات عن العرامل التي تؤثر على السلوك دف المراد تغييره, 
Way‏ يطلب مراقبة الذات» والعوامل التي أراقبها قد تكون عوامل داخلية مشل: 
حديثي مع ذاتية المرض وعوامل خخارجية مثل: الأصدقاء؛ الال 

اثناء ذلك ألاحظ: | القبلية متى حدث ذلك» مع من كنت؟ ماذا كنت 
تفعل» أين كنت؟ ما كنت أقول نتفسي؟ ماذا قال لي؟ ماذا قلت له؟ والمثيرات 
البعدية: ماذا حدث نتيجة لذلك ؟ هل كان حستاً ؟ هل كان سيئا ؟ 
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القصل الثالك 
وتعتبر معرفة الذات الفتاح للضبط الذاتي» وتكوئ الخطوة الأولى فيها المراقبة 

الذائية» ويمكن الاستعانة بالنموذج التالي في المراقبة 

مموذج مراقبة الذاث 


التيرات البعدية 


ماذا حدث نتيجة نذلك؟ 


الثيرات القبلية 
متى حدث ذلك؟ 


هل كان حسنا آم fe‏ 


| بعس کا 
ماف كنت أفمل؟ 


این كنت؟ 

Sl‏ كنت أقول لنفسي؟ 
وتحتاج لرافبة السلوك في قترة لا تقل عن أسبرعين ومن خلال نموذج يتم تعبثته 

يوميا كالمثال التالي: 


سلوك التدخين | عدد السجائر المدختة | المثيرات القبلية (عام) | امثيرات البعدية (عام) 


الأحد 


السبت 

i 
ويقر معظم الطلبة أن عملية التسجيل ليست سهلة؛ وخاصة عددما يقوم‎ 
بالتسجيل مباشرة بعد كل مرة يقوم فيها بالسلوك المستهدف. كان يسجل في مذكرة‎ 
بعد كل مرة يدحن فيها سيجارة؛ أو يسجل بعد كل صرة يصرف فيها‎ Lad خاصة‎ 
نقوداء ولتسهيل عملية التسجيل ينصح باتباع ما يلي:‎ 
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مهارات معرفية وسلوعي: 
- لإدارة وننظيم الوقت: احتفظ ببطاقة أو استمارة معك أينما تذهب لتسجل فيها 
الوقت الدي تقضيه في الأنشطة المختلفة. 

لنقود بشكل قهري: احتفظ بمذكرة أو بطاقة داخل حفظتك. 

بشكل متزايد: احتفظ بمذكرة lg‏ المقعد الذي تجلس فيه 


المشاهدة التلفاز 
- للذهاب للفراش في وقت متآخر: احتفظ بمذكرة جانب فراشك أو سريرك. 


- عند عدم الدراسة: احتفظ بمذكرة في انكان الذي تدرس فيه أو على مكتبك أو 


في دفتر ملاحظاتك 
- عند الأكل المتزايد: احتفظ بمذكرة في المكان الذي تعتاد تناول الطعام فيها أو في 
المطبخ أو احتفظ بمذكرة يتم إلصاقها على ياب الثلاجة. 


- للتمارين الرياضية: احتفظ بمذكرة مع ملايسك الرياضية 

- في العلاقات الاجتماعية: احتفظ يمذكرة معك آيتما تذهب. 
- وبشكل عام وحتى تجعل عملية المراقبة سهلة اتبع القواعد الد 
- قم بتسجيل السلوك عند حدوثه وليس بعد ذلك. 

ف تعدادك وحاول أن ترثق جميع OL‏ التي تقوم فيها بالسلوك 


SEK‏ تينك 'ليومي. 

مثان على تسجيل لمراقية مشكلة خفض الوزن: إن خفض الوزن بشكل ناجح 
بتطلب ملاحظة امور عديدة (نوع الطعام: الوقت. المكانء الموقف الاجتماعي) فم 
بتسجيل الثبرات القبلية وبخاصة المشاعر وما تقونه لنفسك قبل أن بدا بالأكل بشكل 
زائد. فرما أنك تاكل لتشعر بالاسترخاء فماذا تكسب من الأكل الزائد؟ عليك أن 
تعرف الإجابة حتى تحصل على ما تريد بطريقة أخرى بدلا من تناول الطعام الزائد 
إن تسجيل كمية الطعام الذي يتم استهلاكه هي أفضل طريقة للتسجيل اليومي 


القصل الثادت 
ثالعا: مراحل وضع الأهداف 

غالبا ما يكون لدى الطلبة أكثر من هدف يودون تحقيقه» مثلا: يود طالب رفع 
معدله من جيد إلى جيد جداء ويود تنظيم وقنه؛ ويود التقليل من عدد ساعات 
الدراسة... ومن المهم عند اختيار الأهداف التركيز على ادف الأهم والذي بنعكس 
امجابيا على الفرد وبوقت قباسي وينعكس على الأهداف الأخرى؛ وفيما يلي ودج 
بين كيفية اختيار الأهداف: 


نوفج اختيار الأعداف 
مستوى نهاحه التوقع | الخط القاعدة OV ey‏ 
Gall‏ الأول: 
ادف الثاني 
ادف الثانث: 
رابعا: تنفيذ خطة التغيير 
وتتضمن التعزيز والعقاب الذاتي ويفضل أن تتم من خلال وضع الاتفاقية 


GLI‏ والتى تتم من خلال التعاقد السلوكي 
إن التعاقد السلوكي من الأ 'ساليب تعتمد على اسلوب التعزيز بشكل منظم 
ودقبق: وذلك لتغيير سلوكيات غير مرغوبة 
بين المرشد والمسترشد على أن يقوم الطالب بسلوك معين مقابل شيء مادي أو 
معنوي. مثال إذا جحت آخذك إلى رحلة. 
بعض الفواعد لتنفيذ التعاقد التبادلي السلوكي: 
- تمديد الهام المرغوب تنفيذها من الطالب بدقة و موضوعية يمكن قياسها. 
- نديد نوع المكافاة و كميتها و موعد تقديها 
- أن تكون مناسبة للجهد المبذول. 
- يفل تقديم معززات ايجابية للخطوات الايجابية نحو GAM‏ 
- أن يكون العقد مكتوبا للالتزام يما فيه. 
- أن تكون السلوكيات قابلة للتحفيق. 
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مهارات معرفية وسلوكية 


مثال على التعاقد السلوكي 


هذا عقد شخصي أريد أنا. .في تاريخ / / 

أن أنغير في مملوك الدراسة وتنظيم الوقت. حيث إتني OV:‏ وبعد EARLY!‏ ولمدة أسبرعين 
تبن أي ادرس برميا ساعة. وأشاهد التلقاز ثلاث ساعات. ولا أدرس بالطريقة الصحيحة 
أريد خلال شهرين عمل ما يلي: 

- زيادة عدد ساعات الدراسة إلى ساعتين ومين 

- تقليل sae‏ ساعات مشاعدة GWE‏ إلى ساعتين يوميا 

نلخيص الادة gi‏ "ريد مذاكرتها في 2h‏ خاصة. 
- استغلال وقت ائعطنة الأسبوعية للمر؛ 


جعة الأسبوعية جي قشم مراجعة ثلاث مواد 


وإذا قمت بهذه العمل فخلال الشهر الأول ساحصل على 
- رحلة لدة يوم كمكاقاة على مهود التي تم يدها 

أ وإذ! مث بهذا العمل فبعد افشهر الثاتي سأحصل على: 
ساشتري ملابس جديدة بمساعدة. 


Ged -‏ والدي أمام الآخرين والأقارب على التغير الذي حقفته. 
اا ر ا AG‏ بيد القهر 9را نا 
- أبعث رسالة إلى عشرة من الأصدقاء حبرم gil‏ ل استطع لغاية الآن تحقبق أهداقي 
اريك مساعدتهم. 
ارة أصدقائي قدة لسبوع. 
ily‏ قصرت ول glo‏ العمل فبعد الشهر الثاني سأعمل ما يلي: 
gual -‏ نقسي من الخروج في رحلة دة شهرين 
- أعيد ترتيب أهدائي وأتعرف على اسباب ققصوري؛ واكنب هذه الأسباب على ورقة 
Agee‏ 


اس 


- ابتعد عن 


= هلا عقد شخصي أريد aie‏ ادهو لله أن يساعدني iif‏ 


توقيع صاحب العقد توقيع ولي الأمر توقيع المرشد 
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الفصل الثالك 


نامسا: تنظيم البيئة 
حيث يحناج المسترشد حتى يقل من حصول الاستجابات غير المرغوب فيها أن 
يقوم بتغييرات في البيئة بحيث إما بسيطر على الثيرات التي تولد الاستجابات أو يشير 
git‏ الت ثليها لكن كيف يحدث ذلك: 
بدلا من التعرضص للإغراء؛ يستطيع انوقف غير pb il‏ مشال: لا 
برد على GU!‏ كذلك في حالة كونه يعاني من قلق وارق قبل النوم يضطره للاتصال 
بهما فإن عليه أن يطلب من اخوته مشاركته بمشاهدة التلفاز قبل النوم 
سادسا: تقبيم برنامج الضبط الذاتي 
cle‏ المترشد إلى ديد فترات معينة يق 


Wallace]. Kahr. Self Managemest: Leaming to be our تقلا من صعب‎ 

Counselor, personal & Guidance Journal, 55 Dec 1976,‏ ترجمة سهام آبو عيطة 
الخطوات | تدخين السجائر بكثرة | اليدانة الزائدة | الشمور بالنقص الكابة 

whip ضيقة | لا تقل لا لا تعترض | ليس لك‎ ota, LS 

ashe‏ | دخاني باهظ اشن على احد. تشاري | Lab‏ ما تضحكء 
اللات | تعليقات الآخرين قنك وغضبك. ولا | قليل الأصدقاء 

نستطيع ell‏ عنها. 

تدا بالإجابة يتعم | تحب مدل 


معدل التسدخين 40 


وس | يجارت في ايوم كدر معدن ارج رات في | إجاباتنك الإاينة 
الثاني من أسبوعين الوم ضدما تفضل | مر وحدة يومها 


الإجابة بد لدی ثللاثة اساب 
زياة paar‏ مسذكرة 


بالششيل انشخمي | شخصية درن 
وحاول أن تكالئ | عليهسا سا تحققه 
نفسسك على كسل | يوبا مين Slit‏ 
إجاية نعم جساءت | وتراجعها ثلاث 
ملائمة للموقف ‏ | مرات بومبا 


فيض علد حمسن 
سجائر في اليوم tis‏ 
tle‏ | سين فرشا إذا لم يح 
اللات | المدف كمقاب 


مهارات معرهية وسلوكية 


الخطوات | تدخيين السجائر بكثرة | البدانة الزاتدة | الشعور atl,‏ الكآبة 
عند الوصول إلى عمشر | القيسام م ارين z‏ 

ale‏ البوم؛ يبدا | رياضية ومتابعة 
1 يف إلى 
culm | a‏ في stand!‏ 


م | بعد مراجمة المذكرة 
de Ly‏ 
ن | لنشاطين det‏ نك 
تقدم بهذه الإجابات | يرما رخطط 
على ما | المال الذي بولر صن الرئيسك بالعمل: قف | لعطلة الأسسيوع 
وصلت | شراء السجائر يشتري | د رة لتسمع مدفشة | بنشاط اجنماعي 
إليه اللات | فيه آدوات رياضية حتى | جدينة عند | واستمر في لتعبير عن | مع الأصدقاء. 

يسل إل هدفه وعو | شقيق اهدف | قانك حى قصل 
التوقف عن التدخين لمسنوى افرغوب 

ils 


ملاحظات ب2 الضبط الذاتي 

دور المعالج: يساعد المسترشد في وضع الخط القاعدي ومراقبة :لذات» Sy‏ دور 
في كتابه العقد ويطلع على تنفيذ البرنامج وكيغية تقديم التعزيز SUN‏ والعقاب 
الذاتي: ويعتبر داعم لنمسترشد في كل المراحل. 

- دور المسترشد: يراقب نفسه ويختار الأهداف digs‏ البرنامج فيعزز ذاته أو يعاقبها 
حسب ما تم الاتقاق عليه في العقد المكتوب. 

- اهم ما يز الضبط الذاتي وجود خط قاعدي للقياس القبلي والبعدي 

- في حالة فشل برنامج الضبط الذائي: فإن الفرد قد يكون قشل إما في مراقبة ذاتنه 
بشكل ماسب آو الوصول للسلوك المستهدف بالشكل الصحيح. أو عدم تتفيدذ 


عقد واقعي ومتابعته: أو بسبب عدم الدافعية 


من أساليب الضبط الذاتي 

1. ضبط المثير: ويقصد به إعادة ننظيم وترتيب البيئة من جالب المسترشد لكي يحث أو 
بقلل بعضا من سلوكياته» وقد استخدم هذا الأسئوب بشكل واسع في اليرامج 
التي تساعد المسترشدين في التقليل من الأكل أو التدخين؛ فكما هو معروف لدى 
المدخنين فإن سلوك التدخين يكن أن يستثار لرؤية المطفاة أو اجلوس على مقعد 
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الفصل الات 


أو في مكان ارتبط بالتدخين» وقد قام ستيوارت Stewart‏ بدراسة Lely cas‏ 

لتخفيف الوزن وركز فيه على متغيرات معبنة يتم Wed‏ وهي 
إبعاد الطعام من كل مكان في البيت (ما عدا المطبخ). 

- محاولة حقظ الأطعمة التي تتطلب بعض الإعداد. 

- جعل تناول الطعام خبرة خالصة لا ترتبط بائشطة أخمرى مشل القراءة أو 
الاستماع للراديو أو مشاهدة التلقاز أو الحاسب. 

كما قام كوتس رئوريسون 501د Coates: & ۸۵٣‏ باستخدام اسلوب ضبط EN‏ 

(التتحكم في | بنجاح في برنامج للتغلب على الأرق وتكوين عادات حسنة 

اللنوم ومقاومة الأرق: وفيما يلي م الذي أعده هذان الباحثان: 

- اذهب للرقاد في السرير عندما تشعر بدخول النوم عليك 

- الا تستخدم السوبر لأغراض غير النوم مث الجلوس أو تناول الطعام أو 
الاستذكار. 

- إذا وجدت نفسك غير قادر على الدخول في النوم: قم واذهب إلى غرفة 

ترغبه ثم عد إلى غرفة النوم للترم 
- إذا كنت لا تزال غير قادر على النوم كرر الخطرة السابقة 
- استيقظ في نفس الموعد كل 
- الا تاخذ فترات نعاس في !| 

2. التعليماث الذاتبة: كثيرا ما ننحدث لأنفسنا وهلا الحديث يأخذ صورا عدة وما 
نقصده بالتعليمات الذائية هو ذلك النوع من حديث النفس الذي ياخذ صورة 
tabi‏ والتوجيهات والطلب (مثل ن يقول الشخصى لنفسه أنا لن أسرق» لن أقبل 
الرشوة لأقوم بهذا العمل لن استخدم أستجيب لطلب هذا الصديق؛ إن علي أن 
أجرب هذا الطريق مرة أخرى هكدذا.. وقد استخدم أسلوب الندريب على 
التعليمات الذاتية لتخيير الأنواع الاندفاعية من العدوانية والنشاط الزائد لدى 
SLL YI‏ والغضب لدى الكبار. 


ote 
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مهارات معرفية وسلوكية 
ومن الأمثلة | في مجان التعليمات الذاتية ذلك البرنامج الذي أعده ميكبوم 
وجودمان ليتعلم الأطفال المندفمون أن يعدلوا من سلوكياتهم غير اللفظية» وقد اشتمل 
البرنامج على ما يلي: 
- شخص راشد يقوم بنمذجة واجب (مهمة) بينما يتحدث إل نفسه بصوت مرتفع 
- يقوم الطفل باداء نفس ا مهمة أو السلوك تحت الأموذج. 
- بقوم الطفل بأداء الواجب بينما يعطي تعليمات لنفسه بصوت عال. 
- يكرر هذء التعليمات فيما بعد سرا 
رفيما يلي يعض الواضيع التي كن أن يساهم في علاجها الضبط PHD‏ 
وكيف يمكن مرا 
1 ا معظم المواقف التي تثبر القلق ليست خطرة؛ وغالبا ما 
يحدث القلق بسبب الطريقة التي تفسر بها هذه المواقف» وغالبا ما يسبق القلق 
التفكير والاعتقاد بان هناك تهديد شخص في الموقف» ولذا قم بتسجيل الأمسور 
المقلقة الرتبطة بالذات؟ وهل هي على سبيل المشاق Le‏ 


الاختبارء آنها كارئة وحاول أن تقدر هل هذا الآمر 
أرضية او مجزرة عسكرية: راقب اجمل التي تتضمن تهديدا شخصيا مطرفاء لا 


ارسب في 
يعتبر كارثة بالمقارنة مع هزة 


تؤدي سوى لتكيف غير متاسب مع الموقف» إذن ر! تلك الأفكار التي تراودك 
حول المواقف alt‏ للقلق والتي تعتقد أنك لا يمكن التحكم بها أو ضبطها 

2. تأكيد النفس: الشخص الؤكد لنفسه هر الذي يتصرف بشكل مناسب في المواقف 
الاجتماعية ويكون صادقا وحرا في التعبير عن 'فكاره ومشاعرء بشكل واضح 
ومباشر آخذا بالحسبان مشاعر ومصالح الآخرين. إذا كنت عدوائياً وتريد أن 
تصبح مؤكدا لذاتك راقب سلوكياتك» ولغتك؛ وتصرفك غير اللفظي؛ وانفعالك. 
والذي يؤذي الآخرين من أجل العمل على تعديله 

3. الاكتتاب وتقدير النفس المتخفض: إن من أفضل ما يعتبر مضادا للاكشاب هو 
الب نة الجديدة والي تتضمن أنشطة سنا وتوفر فرصا لتعزيز التفاعل الاجتماعي» 

& من abl‏ لتحسين المزاج» ويكون أداء الأشخاص 

بين مشابها لمن لا يعاني من الاكتئاب؛ ps‏ 9 هنا أن ير'قب جمله الذاتية دالني 
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eet سل‎ 


1 


تساهم في زيادة الاکتناب» ومنها : علي أن أقوم بكل شيء بشکل كامل وإلا 
سينتقدني الآخرون. أو تلك الني تتعلق بالقارنات مع الآخرين مثل: آنا ضعيف جدا 
بافغارئة مع زميلي ونظرته للآخرين والتي تكرن غير واقعية؛ كما عليه أن يراب 
نظرته للمستقبل gly‏ غالبا ما تكون متشائمة وسوداوية. 

القبلية للمخاوف الاجتماعية 
مقايلة اناس جدد أو البدء بمحادثة مع أشخاص لا تعرفهم جيذا؛ أو أن تكرن حط 
be plata!‏ يتكلم لمام طلا wie‏ فنا نع ر اقف السابقة هر انك 
1 يرك لنفسك إلى الآخرين وبطر ة. ومن الطبيعي أن 
تشعر يبعض التوتر في هذء أل لوقف لكن بعض الأشخاص ب يخبرون انفسهم بان هذا 
ا موقف مهذد وأن الآخرين سيروئهم غير بغض النظر عما يقومون بهء لذا 
راقب حديئك مع نفسك والذي توجهه الاتك في الواقف الاجتماعية: ashy‏ 
بانك لا تستخدم جملا تعضمن كوارث. 

اول العقاقير والكحول: من الهم النجاح المبكر في ضيط ثناول المواد 
Lal‏ قم باختبار أحد الواقف الت تكون فيها وائتا من قدرتك على مقاومة 


التدخين. إبدا حطتك بهذه المواقف حنى ت تجاح 5 US‏ إذا كانت 
شكلتك تحدث بشكل متكرر في البيت» قم بتغيير ترتيب OUT‏ النزل في LSM‏ 


الذي تعتريك فيه الرغبة العار. في أماكن عامة 
فنجنب تلك المثيرات أو المواقف gly‏ تمثل مؤشرا لرغبتك كان تكون مع اناس 
ينين يشجعونك لكي تدخنء كما أن يأمكانك مرنقبة الأفكار التي Head‏ على 
التدخين؛ وحاول استبدا ما بأفكار أخرى أكثر مقبولية؛ قم بتحليل السلسلة 
السلوكية التي نقود للسلوك المشكل: وحاول تعديل هذه السلسلة فإذا كنت 
ستدخن إذا ما توفرت لديك السجائر فقم بشراء سيجارة أو اثنتين بديلا عن علبة 
كاملةء وراقب الجمل الذاتية التي تفوها لنفسك ومرتبطة بالتدخين واسال 

اذا أريد أن ادخن هذه 'لسيجارة؟ هل آنا حقا آرید أن أبغى مدمتا. 

المذاكرة وتنظيم الوقت: راقب كيف يذهب وقتك. وسجل ذلك في مذكرة خاصةء 
وراقب طبيعة الأنشطة انتي تقوم بها بخلاف إندراسة؛ وسجلها بقائمة تحدد فيها ما 
يعتبر مناسبا وما يعتبر غير مناسبه. 
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. العلاقات مع الآخرين: عادة ما تسضمن المثيرات 


. التدخين 
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مهارات معرفية وسلوكية 
7 الوزن الزائد أو خفض ألور: لا بد من مراقبة الحديث الذاتي انذي تقوله لنفسك 
قبل تناول الطعام» والأنشطة | تبطىة بتناول الطعام كمشاهدة التلفاز» كما أن 
عليك أن تراقب انسلسلة السلوكية gil‏ تساهم في استمرار السلسلة مل apes‏ 
الطعام في كل مكان في المنزل: عدم وجود ما يشغل oo pall‏ عدم الصعوبة في 
الوصول للطعام بأي ورقث» تناول الطمام: بكميات غير جمددة. العردة لتثاول 
الطعام في عدة وجبات غير منتظمة. 
خامسا: مهارة اللعب التربوي لدى المرشد 
المقدمة 
لا شك ني أن استعمال الألعاب التربوية قد اتتشر منذ فترة طريلة في الجال 
التربوي» Lee‏ أن بدأت المدارس تزاول نشاطها. حيث كان المعلمون يتحيثون الفرص 
لطلبتهم بالقيام م باللعب الإيهاميء مثل تثيل الأدوار في مسرحية تاريخية» أو تقمص 
يات البائعين والمشترين. أو القيام بأدوار الأطباء والممرضين والمرضى: وغير 
ذلك. ولكن في الستيتات من القرن العشرين شاع استعمال الألعاب التريوية في 
المدأرس ومؤسسات التعليم لتعليم العاليء وف ONE‏ أكادهية خلفة وقد أجريث بحرث 
كثيرة حول أهمية هذه الألماب و'ثرها في تحقيق الطلبة للتعلم» وأظهرت هذه 
البحوث أن الألعاب التربوية تعد وسائل تعليمية فعالة وقوية BS‏ تغبور سلوك 
pat‏ واتجاهه بإكسابه معارف ومهارات دقيقة يواجهها تي Gly‏ حياته العملية؛ ومن 
ثم نغيير في اجاهه ثحو الوسائل التي يتفاعل معها . ويعتبر اللعب التربوي ذر أهمية 
كبرى في ثنمية شخصية الطفل في غتلف جوانيها » وتعد الألعاب انتربرية من أهم 
المواد او الوسائل التعنيمية التي يمكنها أن تجسد المقاهيم امجردة: كما يمكنها إن تجمل 
المتعلم نشطا وفاعلا أثناء عملية التعلم 
مشهوم الألعاب التربوية 
ويعرف مرعي وبلقيس الألعاب التربوية بأنها نشاط أو مجموعة من الأنشطة 
التي يمارسها فرد أو مجموعة من الأفراد لتحقيق أهداف معينة . 
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I الفصل‎ 


أهداف الألعاب التربوية 
يمكن للأنعاب التربوية تحقيق العديد من الأهداف التي يمكن إجماها ما يلي: 
1. يتعلم الطفل العديد من الحقائق والخصائص والصفات للاشياء والناس الذين هم 
علاقة بتلك اللعبة 

2 تساهم في تنمية الجانب الممرفي عند الفرد من خلال قواعدها وأنظمتها . 
3. تساعد على ثثمية مهارة العمل الجماعي ومهارة الاتصال مع الآخرين . 
4. تنمية التفكير الإبداعي. 
5. تلبى حاجات الطلبة الفسيولوجية ‏ 
6. تحقق التعة والتسلية لدى الفرد . 
7. تحقتق أهدافا قد تكون مرتبطة بالمنهاج . 
8. تنمي القدرة على الاتصال والتقاعل من الآخرين. 
9. تزيد من التفاعل الصفي الايجابي 
الأهمية التربوية للعب 

إن اللعب على آنواعه فرديا كان أو Lele‏ داخل إلبيت يفسح للطفل فرص 
التعلم ر تحقيق القدرات فمثلا عندما يتسلق الطفل شجرة و يصل إلى أعلاها يكون 
قد تمكن من السبطرة على ال خوف و من تقدير المواقع الصالحة. 

إن اللعسب بسساعد في نسو الذاكرة والتفكير والإدراك والتخيل والكلام 
والانفعالات والإرادة والنصال الخلقية الحمودة: كما أن اللعب وسيلة فعالة في 
اكتشاف شخصية الطلبة وإمكانياتهم النفسية وانعقلية والمساهمة في حلها 

إن اللعب وسيلة مرنة يمكن أن تساعد المرشد في توفي فرصة للدمو من خلاها 
لدى الطلبة» ومساعدتهم في إشباع ميوهم وتلبية رغباتهم. كما أن اللعب وسيلة 
علاجية فعالة في تخليص انطلبة من المؤثرات والانفعالات والاضطرابات. ريمكن 
تلخيص أهم هذه الوظائف فيما يلي : 
dels i 5 dhol alll =‏ على لهام التققل :مم عتاضر ell‏ و مكو انها 
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- اللعب وسيلة تعليمية تقرب المفاهيم إلى الأطفال وتساعدهم على إدراك معاني 

الأشياء 
- يعتبر اللعب آداة فعالة في تفريد التعلم وننظيمه لمواجهة الفروقات الغردية وتعليم 

الأطفال وفقاً لإمكانياتهم وقدراتهم. 
- اللعب وسيلة اجتماعية تعلم الأطفال السلرك وأسائيب التواصل. 
- اللعب وسيلة مهمة في اكتشاف شخصية الطفل. 

ما لا شك فيه أن التربية الحديئة تجعل من اللعب وسبلة لتنمية فدرات الطفل 
وتئمية الذكاء والتفكير منذ السنوات الأولى إذ تعمل على توفير الأتعاب المختلفة في 
دور Wahl‏ 
شروط الألعاب التربوية التي يمكن للمرشد استخدامها 
هناك مجموعة من الشروط الواجب توفرها عتد اختيار الألعاب التريوية: نذكر منها: 
» أن تكون اللعبة ذاث Lat‏ 
» أن تكون انلع 
٠‏ أن تكون قراعد اللعبة سهلة وواضحة وغير معقدة وتتفق مع جميع الطلبة. 
» أن GMOS‏ مناسبة خبرات الطابة وميوهم وقدراتهم. 
٠‏ أن يكون دور الطالب واضصاً وحدداً في اللعبة. 
» أن تكون متوفرة في بيئة الطالب. 
» أن يشعر الطائب بالحرية والاستقلالية في اللعب. 
أنواع اللعب التربوي التي يمكن للمرشد استخدامها 
نقد تعددت أنواع اللعب وفقا للعديد من المتغيرات ووفقا لمراحل تطور مو 

الطفل أو حصائصه البدئبة والحركية والاجتماعية» وسوف نورد أحد هذه التقسيمات: 
1. اللعب الحر: وهو لعب مرن غير مخطط من قيل الكبار» ويتمثل في تعاطي النشاط 

بدون ضوابط معينة» فهو نشاط الطفل التلقائي الجر المستقل. 
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الثالت 


اللعب المنظم: وهنا يكون اللعب معابير وقوانين وقواعد منظمة. ويشتمل اللعب 

: على‎ ll 

. اللعب الجماعي: وفيه يتفاعل طفلان أو أكثر في عمل انشطة متشابهة دون أن 
يساعد بعضهم البعض ويغير قواعد أو تنظيم. 

ب. اللعب الفردي الذي بمارسه الطفل بمفرده. 

ج. اللعب الخبالي الذي يعتمد على خيال الطفل وتخيلاته للمواقف. 


ه. لعب الحاكاة 1 


٠‏ حيث يقوم الطفل بتقليد شخصية معينة. 


ليدي من خلال تقليد الطفل 'والديه مثلا في اعمال المتزل. 
ومن الألعاب الثربوية التي يمكن للمرشد الاستعانة بها في مساعدة الطلبة ما يلي: 
1 


ائدمى: مثل أدوات انصيد والسيارات والقطارات والعرائس وأشكال الحيوانات 


pl. 
ج‎ 


Agaly والآلات‎ 


الألعاب الحركية: مشل ألعاب الرمي والقدف: والتركيب BL‏ و.لقفزء 
والمصارعة. والتوازن والتارجح: والجري: وألعاب الكرة. 
العاب الذكاء: مثل القوازيرء وحل انشكلات» والكلمات المتقاطعة. 
الألعاب التمثيلية: مثل التمثيل ا مسر حي ولعب الأدوار. 
ألعاب الغناء والرقص: مثل الغناء التمثيلي وتقليد الأغاني والأناشيد والرفص 
الشعي. 
tall‏ الحظ: مثل الثعابين والسلام: والعاب التخمين 
القصص والألعاب الثقافية: مثل المسابقات الشعرية: وبطاقات التعبير. 

ملاحظة: على المرشد استخدام الألعاب لمساعدة الطلبة في معالجة مشكلاتهم 
الانهم المختلفة والتخلص من ضغوطاتهم التي يعانون منهاء وعليه أن 


2 


يكون حريصا في عدم المبالغة عند استخدامها حتى لا تثقلب الجلسة الإرشادية كلها 
إلى أئعاب» كما يفضل استخدامها بكثرة مع الطلبة الصغار. 
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سادسا: مهارة التعامل مع الأزمات pling‏ الأمل لدى المسترشد 
الأزمة 

هي فترة حرجة أو حالة غير مستقرة يترتب عليها حدوث نتيجة مؤثرف 
وننطوي في الأغلب على احداث سريعة وتهديد للفيم أو للأهداف التي يؤمن بها من 
يتائر بالأزمة. 

إن الحياة تعصف بها ألوان من المشاكل: وأشكال من الأزمات والإنان لا 
يزال يقاوم gland‏ وينازل أطرافهاء ويكابد نتائجهاء يستمر تارة؛ وينقطع تارة؛ يبلسغ 
به ذكاؤه إلى أهدافه Lhe‏ ويقصر به حينأء ينجح مرة: ويخفق أخرى. 
وع الأزمات في Lele‏ في خطرهاء ولذلك لا بد سن أن يتعلم 
الطلبة مهارة إدارة الأزمات. وهذه المهارة يجب على المرشد امتلاكها في البداية لكي 
يتمكن من مساعدة الطلبة للتعامل معها وقت الحاجةء كما أن بعض المشكلات الي 
تحدث في المدرسة تحتاج إلى إدارة من قبل المرشد حنى تتمكن المؤسسة التي يعمل فيها 
من تجاوز هله الآ ٠‏ فمثلا قد يسقط طالب في المدرمة قيمرت أمام الطلية» وقد 
بعتدي طانب على آخر فيموت أو يتأذى بشدة. وقد يحدث حريق» أو تتعرض رحلة 
مدرسية لحادث ماء أو يغمى على معلم أمام الطلبة. وكل هله الأحداث نيس 
نلمرشد من قدرة ومهارة سريعة في التعامل معها وتهدكة الطلبة وطمائتهم» حتى 
يتمكنوا من تجاوز الأزمة النفسية التي مروا بها. 


تشخيص الأزمة وتحديد اسبابها 
لا بد في البداية من Ad‏ 
GY"‏ الظاهرية والأزمة | 


الأزمة بدقة» ويجب التفريق من قبل المرشذ ما بين 
الأولى قد يفتعلها آخرون من أجل لفت الا 
وإنهاك القوى. مثلا قد يغمى على طالب في المدرسة من أجل نفت الانتباه له وهو قد 
يكون مصاباً بالصرع. وعلى المرشد الدع أن يمتنك حسامية بالغة تجاه المشاكل 
والأزمات فيتمكن من تحديد طبيعة الأزمة قبل الحكم عليها. 
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الفصل القالك 


كيف يشخص المرشد الأزمده 
إن الأزمة في حقيقتها ليست أكثر من مرض 
القوى ضعيف المقاومة: ومن ثم كان بدهياً القول بار 
بداية الاهتداء للاسلوب الأمثل للتعامل معهاء ويمكن 
ب ell‏ الشامل' الذي يقوم على اجاور AS‏ 
1. استقراء تاريخ الأزمة وتصنيفه إلى مراحل. 
2. تفكيك الأزمة إلى الأجزاء ني الج Foe‏ معين مما أدى إلى حدوثها 
الخطوة الي تلي مرحلة تشخبص الأزمة هي تحديد الأهداف gt‏ يجب عملها 
BU‏ ندير UGH!‏ سؤال وري يستلزم إجابة دقيقة من قبل LED‏ من SAS‏ سلوك 
المنهج الحلمي في تحديد الأهداف. ومثل هذه الإجابة GLE‏ بعض الأزمات 
التي نديرها أن الأعدات الي كن WE‏ راح أء ومن ثم فهي لا تستحق الجهد 
اء راا ن 


هاجم جسداً فوجده منهك 
التشخيص السليم للازمة هو 


تشخيص الأزمة عبر ما يسمي 


إن الخطوة الثالثة التي يجب على المرشد اتباعها عند وقوع الأزمة بعد تشخيصها 
وتحديد هدف ها هو الحد من تفاقم الأزمة: 

يقضي التفكير العلمي - بعد تحديد الأهداف - أن نحدّد البدائل الممكنة. غير 
أن نصاعد أحداث الأزمة يفرض على فريق الأزمة التفكبر في آلية للحد من تفاقمها 
من خلال تحديد بدائل آولية أو علاجات مسكّنة بغية السيطرة على قيروس الأزمة 
بقدر المستطاع والذي يتشر الخلايا السرطانية ويعمل على تضخمها. 

وهذه الخطوة يجب آلا ننظر إليها على أنها مستقلة عن خطوة تحديد البدائل؛ 
وذلك أن الأزمة تتصاعد احدائها بشكل سريع وغيف مما يحتم علينا محاولة دمج 
هائين الخطوتين عبر طريقتين هما 
1 0 الذي يديره المرشد ب التفكير الآني في كلي العلاجين 

SR‏ والأساس في وقت واحد أو في أوقات متعاقبة. 
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2. اتقسيم فريق الأزمة إلى قسمين: يتولى احدهما العلاج المسكن. ويتولى الآخر - في 
إلوفت ذاته - اتعلاج الأساس. 
3. تقسيم الأدوار امف الفريق» والاستعانة بامجتمع حلي من أجل 


المساهمة في الدعم النفسي وانادي والاجتماعي وتخفيض الشكلة بشكل اولي. 
EE RRS 4‏ أجل التعامل مع الأزمة حتى لا تظهر 
مبالغات وتضخيم في أحداث ا مشكلة. 
uy‏ لطر ار يه امس كزين الال الممكنة: وني هذه الخطوة لا بد من 
تسجيل كل ما يعين على هذه الأفكارء وعدم الاستعجال في محاكمتها وإصدار 
حكم عليها. فلقد بعض الدراسات المعنية بالأزمات Lees of‏ من الأفكار 
pall‏ الجيدة لقي نة صنت بانها 
مثالية! 1 
وعند تحديد البدائل يجب على فريق الأزمة أن يطرحوا على أنمسهم بض 
الأسئئة التي تعين على توليذ أكبر قدر ممكن من اليدائل» ومن تلك الأسئلة ee‏ ما 


في بعض الأزمات قد هوجمت في اليا 


1. مافا نو فعننا - أو م lis - Jab‏ .£ 

؟ هل نفكر راسا على عقب؟ 

3. هل نستطيع تنفيذها؟ وهل الوقت مناسب لتنفيذها؟ ومن يستطيع مساعدتنا؟ 
وبعد تحديد البدائل ESL‏ يجب إخضاعها لدراسة علمية» تشترك فيها جموعة 

من الخبراء والمتخصصين فريق الآزمة + بعض المستشارين - إن لزم الأمر: ويمكن 

تقييم كل يديل من خلال مجموعة من الأسئلة مثل: 

| هل مكن تطبيقه عمليا؟ وهل نملك 'لقدرة والموارد الكافية لتطبيقه؟ 

2. ما هي تكلفة تطبيقه؟ وكم سيستغرق من الوقت؟ 

3. ما هي الآثار والمخاطر المتوقعة؟ وما هي ردة الفعل المتوقعة للخصم؟ 

وإذا تم اختيار البديل المناسب فثمة أسئلة أخرى نهيب عليها هي 
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oI‏ من الذي سبشارك في تنفیذ كل خطوة؟ ومتی؟ وكيف؟ وکم ستستغرق همه 

ة من الوقت؟ 

2. ما هي المشكلات التي یکن أن تنشا بين الأشخاص بسبب الننفيذ؟ 

3 ما هي استراتبجيات التعامل مع الأزمات؟ 

ات التعامل مع الأزمة كثيرة 

الإسترانيجية مر؛عاة الأمور الآنية: 

1. تحديد الموقف من الأزمة: من هو صانع الأزمة؟ ومن هو امستهدف بها؟ 

2 اختيار fue!‏ ازمة وإفرازاتها. 

3. التأكد من أن الإستراتيجية المختارة يمكن تطبيقها في ظل الإمكائيات المادية 
والبشرية eld!‏ 

4. التعرف على | 

أهم الاستراتيجيات لنتعامل مع الأزمات 

1. كبث الأز. رتقضي هذه الإستراتيجية بالعنف في التعامل مع الأزسة ومع 
الطرف الآخرء وذلك بالتدخل السريع وعاوئة وقف إحدائها والقضاء على 
مولداتها كالأزمة الطلابية التي حدئت في الصين في صيف 1989م 

2. تفريع الأزمة: وهذه الاستراتيجية امتداداً لما قبلهاء إلا أن القارق بينهما 
يكمن في أن الإستراتيجية الأول Gag‏ إلى القضاء نهائياً على الأزمة دفعة 
وا الثانية تروم القضاء عليها تدريجياً لقناعة مستخدمها بسضرورة 
التدرج: إما لتماسك الطرف الأخر وقوته وكثرة أتباعه» أو للظهور إعلاماً ظهر 
eel‏ أو لغير ذلك من الأسباب 

:. إنكار الأزمة أو يخسها: أي أنه لا يتم الاعتراف بوجود الأزمة أصلاً أو التقابل 
من شانها بحيث تصور على أنها جرد فقاعات هراء لا ثلبث أن تبدد» ومن شم 
of‏ هذه الإستراتيجية يصاحبها: تعتيم إعلامي لإقناع بعض من المستهدفين 


لذا كان من الواجب عند اختيار 


نية الطرف الآخر. 
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ب .مخطورتها. وتحصين الأفراد من هذه الحملات الإعلامية: وإقناعهم بعدم 
وجود أية ازمة أو التهوين من MEL‏ 

4. عزل قوى الآزمة: هذه الإستراتيجية تؤمن بالحكمة التي تقبع في اللاشعرر 
الإنساني ولتي تقضي بقطع راس الحية بغية التخلص من شرهاء وير هذه 
الإستراتيجية يلم تصنيف قوى الأزمة إلى: قوى صانعة. وقوى مؤيدة. وفوى 
مهمة بالأزمة. ويعد هذا التصنيف يتم عزل القوى الصانعة بطريقة أو بأخرى. 

5. احتراء الأزمة: وتهدف هذه الإستراتيجبة إلى حاصرة الأزمة والعمل على عدم 
ستفحافاء عبر امتصاص 'لضغط المولد فا 

6. تصعيد الأزمة: وذلك بالعمل على BL‏ حدة الأرمة إلى درجة La‏ ويتم 

اللجوء إلى هذه الإسترائيجية في حالات خاصة ولتحقيق Glin!‏ ممددة؛ مثلاً: في 

حالة الغموض الشديد في الأزمة وعدم ظهور طراق الأزمة الحفيقية. 

تفريغ الأزمة من مضمونها: ليس ثمة أزمة بلا مضمون» ومضمون الأزمة قد 

پکون دينياً او ثقافياً أو سياسياً أو اقتصادياً: أو اجتماعياً أو dls‏ وهذه 

الإستراتيجية تقضي ب ختق الأزمة وذلك بامتصاص مضمونها: وجعلها تدنقس 

بلا هواء؛ أو بهراء بلا رئة 

ية التفريغ oles‏ في الأزمات الدبنية والثقافية؛ ذلك أن الدين 

يستعصيان على العتف والإكراه في الأغلب؛ وهر ما بضطر أحد الطرفين 
إلى تفريغ الأزمة من مضمونها والادعاء Ugh‏ لا نمت إلى الدين أو الثقافة بادئى 
صلة؛ لتبقى بعد ذلك مهمة الطرف الآخر منحصرة بالتاكيد على هذا المضمون 

مهارة بناء الأمل 

على المرشد أن يكون باستمرار متفائلاً ولا يدخل اليأس إلى داخله؛ حنى يكون 

مرشدا ناجحا ومبدعاء ولو استمع المرشد إلى كلام الآخرين المغرضين نه لما استطاع 

أن يشعر بالتفاؤل أو بالأمل؛ ولا استطاع بالتالي أن هبني ذلك لدى المسترشدين» 

وفيما يلي اخترت لكم بعض الحكم والعبر Ke gH‏ للمرشسد أن يتبعهسا ويعتبرها 
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فوانين في حياته من أجل أن تساعد المسترشد قي بناء الأمل لديه: وخاصة عضدما 
بتعرض المسترشد لأزمة من الأزمات السابقة التي تم ذكرها: 

أولا: ما أصابك لم يكن لبخطيك 

الوصية تجعل المرشد يظفر بثمرة obey!‏ بالقضاء والقدر؟ فالأزمة في 
حقيقتها مصيبة يبتلينا ربنا - عز وجل - بها تمحيصاً للذنوب ورقعة للدرجات. 
ولذلك فإن من الواجب على الفرد pst‏ أن يؤمن بأن ازمته م تكن hs‏ 
ليستجبمع بعد ذلك فواه ويسترد رشده ويلتقط انفاسه من أجل الشروع في مواجهة 


؛ فقد لا نستطيع Gad‏ كل أهدافك 

1 المسترشد لرشده ويمسك زمامٌ عقله. عليك كمرشد أن تسادر 
بسؤاله: ما هدفك؟ ماذ! تريد بالضبط؟ وبعد أن يحدد أهدافه بدقة احذر من الثالية 
التي قد توهمه أحيانأ بأنه قادر على تحقيقها كلها ds‏ كل أزماته. 

ثالنا: ومع نطاق استشاراتك 


قال تعالى: مييناً أهمية Mi‏ اورم FAG‏ ) ال عمران: L159‏ وتنبئق 
هله الأهمية من كونها تتبح لمدير الأزمة أن ينظر للازمة بعقلانية أكثر وطرائق تفكير 
متعددة» ومن زوايا متعددة: وبنفسيات تختلف تفاؤلاً وتشاؤماً. 


إن بعضاً من المرشدين يعانون من الأزمات» غير أنهم في احقيقة لا يستشيرون 
إلا انفسهم ولا يصدرون إلا عن عقوم 
رابعا: البحث عن الدعم النفسي من الآخرين 

عندما يتعرض مسترشد لأزمة ما chat‏ إلى أن يتلقى السدعم من الآخرين: 
وكمرشد عليك أن تكون داعما له نفسياء وأن لا تتركه أو نشعره بان مشکاته شير 
مهمة. ويقتضي الدعم النفسي أن تمس به يمسمك وعقلك وعراطفك وكلامك 
وحركائك فلا تشعره go‏ ولو بنظرة أنك لا تحترمه 
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مهارات معرقية وسلوكبة 
خامسا: جنيب المسترشد إرادة الفشل 

المشكلة الأول لدى الفاشلين لا تتمثل في انهم لا يريدون ihe pet‏ 
UL‏ تعمثل في أنهم لا يريدون ها الفشل. وإ 
بجتمعان ولا يرتفعان فإما أن تريد النجاح وإلا فانت تريد الفشل. لابد من إزالة 
العوائق قبل إقامة الدار. ولابد من إبعاد روح الفشل قبل تحفيق النجاج. وعليك 

بناء الأمل على أن تقوي من إرادة المسترشد فكلما قمت بذلك 

كلما تمكن المسترشد من التخلص من مشكلته بشكل أسرع. 
ساذسا: مساعدة المسترشد على إمتلاك قراراتك حاسمة 

الكون لا يننظر أحدا فإما أن يقرر لنفسه وإما ان يتخذ قرارا 
dt‏ ويتخذ له الآخرون رمن صفات الناجحين الكبار أنهم يتخذون قراراتهم جزم 
وسرعة وإذا كان عليهم أن يتراجعوا فعلوا ذلك يبطء شديد. والكثير من المسترشدين 
يتهارون بعد عدم قدرتهم على SEI‏ قرارات مناسبة للموقف المنازم؛ لذلك على 
المرشد مساعدتهم في أن يتخذوا قراراتهم من أنفسهم دون خوف من الفشل. 
سابعا: أبدا بالآهم قبل الهم 

كما في وصية ابي بكر الصديق لعمر الفاروق رضي لله عنهما 'إعلم ان شه 
عملاً في الليل لا يقبله في النهار وان له عملاً في النهار لا يقبله ني الليل '. فتركز هذه 
العاجل والمهم والبدء بالعاجل ثم الهم 
بر من المسترشدين يضيعون في أعمال غير مهمة» ويشعرون بفقدان الأمل في 
الأزمات لعدم قدرتهم على إدارة الأزمة بتحديد الجوانب المهمة: ولذلك على المرشد 
مساعدتهم في ذلك. 
ثامنا: لا fad‏ حياتك متوقفة على عامل واحد 

قال رسول الله ا أحبب حبييك هوناً ما عسی أن يكون بغيضك Lay‏ ماء 
وأبغض بغيضك هونا ما عسى أن يكون Ley che‏ ما 'سئن الترمذي. فالحياة 
alle‏ من عدة أوجه متلفة لا تركز كثيراً على جانب واحد من حياة الفرد فلا 
نستطیع أن تشعر ة والنجاح إذا م يستقر هذا الجانب تحديدا فقد يصبح مور 


جاوز كل ما قي 


199 


الفصل الثالت 


تفكيرك ويمبت استمتاعك باي شيء آخر وهي أمور يمكن ان تبها. فوسع قاعدة 
الاستمتاع ولا تضيقها على عامل واحد فيضيق معها الشعور بالسعادة والنجاح 
وبعض المسترشدين الذين يتعرضون للأزمات قد يفكرون بالانسحاب تدريجيا من 
الحباة والشعور بالياس لأنه لم تتحقق أهدافهم في تلك اللحظةء ولذلك على المرشد 
أن يوصل لأولئك رسالة مفادها أن الحياة مليئة بالأحداث والمفاجآت وليسث كلها 
سارة أو سيئة 
تاسعا: الالتزام والمرونة والصير والتسامح 
إن هذه العوامل الأربعة مسؤولات بشكل كبير عن الصحة النفسية للأفراد 
وعن نقصها لديهم» فالالتزام يتطلب الاستمرار في العمل حتى يتم انجاز» والمرونة 
نعي القدرة على الانتقال من أمر لآخر بصورة لا تؤثر عنى AS‏ الشخصي 
والاجتماعي والقدرة على التعامل مع المواقف الجديدة بأساليب جديدة والقدرة على 
التغيير جا يتناسب مع الموقف» آم الصبر فيدل على الهدوء والرضا بالواقع والعمل 
على Ee‏ وتأنيء أما التسامح فهو مهم جدا في جعل الأفراد يمتلكون القدرة 
على انتعامل مع الآخرين بسهولة ودون ott‏ وبالتالي فإن امتلاك العوامل الأربعة 
السايقة يدل على الصحة النفسية وزيادة الأمل لدى المسترشدين. 
عاشرا: لا تفكر وفقاً لمبد! لو وفكر بماذا لو ؟؟ ولا تفكر وفقا بدا يهب Lely‏ فكر 
وفقا بدأ يفضل؟؟ ولا تفكر وفقا TAS‏ كل ولكن قكر Wy‏ لبدا معظم؟ ولا 
تفكر وفقالمبدأ آنا فقطء Uy‏ فكر وفقا لمبدا آنا وأنت ؟؟ 
إن الفط في التفكير بجعل المسترشد تعيسا. وكما ذكر علماء النفس العرفيون 
Op‏ الأذكار تتحكم في الأفعان والسلوكيات والمشاعر: BB‏ كانت الأفكار سلبية تكون 
الأفعال والمشاعر سلبية وجني على الأفرادء وعلى المرشد حتى يبي الأمل دى 
المسترشد مساعدته في تغيير ثمط التفكير الخاطئ والمشوه؛ ويجعله يفكر بطريفة عقلانية 
أقرب إلى الواقع ضمن المبادئ السابقة 'لذكر 


مهارات مهنية 


sl‏ مهارات إدارة الجلسة الإرشادية. 


اثائياً: مهارة ا الاحظة 

ثالثاً؛ مهارة دراسة الحالة 

clay‏ مهارة كتابة التقاربر التفسية 

خامساً: مهارة التحليل الوظيقي للسنوكيات 
ساسا مهارة إدارة اوقت 

سابماً؛ مهازة ترتيب الأولويات 

تامناً مهارة الحصص الإرشادية. 

ته 


التحدث بالمصطلحات الأجنبية الئاسبة 
عاشراً؛ مهارات تقييم العمل الإرشادي 
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الفصل الرايع 
مهارات مهنية 
أولا: مهارات إدارة الجلسة الإرشادية 
هناك طريفتان أساسيتان يمكن للمرشد إدارة الجلسة الإرشادية من غلافماء 
وهما الطريقة الباشرة والطريقة غير الباشرة. 
أ. الطريقة المباشرة ي إدارة الجلسة الإرشادية 


وسيتم الحديث في الإرشاد AUN‏ عن منهج (او منحى) السماث والعوامل 
لولیامسون 

صاحب تظرية السمات والعرامل factor theory or approach -and- Trait‏ 
هو أدموند وليامسون وتسمى قي بعض الأحيان بالإرشاد المباشر ونظرية الإرشاد 
Spach‏ حول المرشد. وهذا يعني أن الإرشاد في هذه SI‏ اعتمادا كاملا على 
المرشد لأله يستطيع أن يختار الحل المناسب لمشكلة المسترشد الذي لا يستطيع أن ينتار 
الحل الناسب لمشكلته. 

olay‏ النظرية ي شكلها المبسط مؤسسة على فكرة أن الفروقات الفردية في 
السمات يمكن قياسها ثم المواءمة بينها وبين المتطليات المختلقة للمهن أو التخصصات 
مثال على هذا المنحى أو المنهج: بطارية الاستعداد العامة General Aptitude Test‏ 
Battery‏ الى pet‏ تعطي معايير مهنية' وأنغاط الاستعداد oly gall‏ على الدرجات اللي ثم 
الحصول ede‏ من الموظفين الواق ن العلوبين من مجموع الموظفين الذين تم 
اختبارهم. إذا هنا تطبيق لتتائج القياس في esl‏ بالنجاح امحتمل في عمل معين. 

وقد فدم وليامسون أكثر من نعريف للإرشاد من أجل جعل مفهومه أكثر 
وضوحا ومتها: 


القصل اترابع 

الإرشاد: dod‏ العمليات الشخصية الفردية التي تساعد الفرد على تعلم المواد 
الدراسية وسمات انواطنة والقيم الاجتماعية والشخصية والعادات والمهارات 
والاتهاهات والاعتقادات التي تصنع الكائن الحوافق السوي. وهي مساعدة فردية 
مأذون بها Led‏ المهارة في تحقيق فهم للذات مستنير اجتماعيا. وهو نوع فريد من 
العلاقة الإنسائية قصيرة الأمد بين مرشد أمين وعلى قدر من 'لخبرة في مشكلات 
'لنمو الإنساني وطرق حلها وبين مسترشد يواجه صعوبات بعضها واضح له وبعضها 
غير واضح» وذلك عن طريق اكتسابه ضبط الذات وتوجيهها نحو النمو, 

أهداف الإرشاد كما أشار لما وليامسون: هي مساعدة المسترشدين في تعلم 
مهارات صنع القرار الفعالة. ومساعدتهم على تقدير صفاتهم بشكل SLB‏ أكثرء 
وأهداف الإرشاد تتحدد وبشكل تلف لكل مسترشد حيث إن أساس الإرشاد يرتبط 
بالاحتياجات الخاصة بهم. 

أما عن دور المرشد فيعمل على توفير معلومات للمقارنة الاجتماعية والتي 
يحتاجها المسترشد لتحسين تقديره الذاتي: ويعمل المرشد على 
المسترشد WLI‏ ويرتكز في ذلك على الاختبارات والمقاييس المطبقة عليه 
خطوات الإرشاد المباشر 

إن نشأة هذه النظرية في وسط تربوي آثر على تطور طبيعة عملية الإرشاد. 
فالمرشد مدرس في منهجه وطريقته في الحياة. وفي أخطائه واستجاباته الصحيحة في 
علافاته مع الآخرين» فالتفاعل بين المرشد والمعلم هو نفس التفاعل بين المدرس 
والطالب. والإرشاد تعلم شخصي جداء وقد وضع وليامسون في اسنة 1937م مع 
دارلي فائمة من ست خطوات قشل عملية الإرشاد وهي: 
أولاً: التحليل Analysis‏ 

وهدفه فهم الطالب في ضوء النطلبات الخاصة بتكيفه في الحاضر والمستقيل؛ 
ويشتمل على جمع ا معلومات والمادة العلمية عن الطالب» وذلك حتى يسهل 
التشخيص من UMS‏ للقدرات والميول والدوافع والتوازن الائفعالي وغيرها ويمكن 
جمعها من خلال: السجلات رسائل التقيم التي تستخدمها نظرية السمات حنى نوفر 


يم تقديرات 
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فهماً st‏ واكتشاف حلول UK‏ ويكن جع البيانات عن طريق ست آدوات 

للتحليل وهي: 

1. السجلات التراكمية: -Cumulative Record‏ تزود بنظرة شاملة عن معلومسات 
المسترشد سواه التعليمية أو المهنبة وتعطي مؤشسرات عن درجاته ونشاطاته 
وعادات dee‏ وتاريمه الصحي. 

2. المقابلة: Interview‏ تعمق إدراك المسترشد بنفسه: وتعتبر جزءا رئيسيا من عملية 
الإرشاد حيث تعمل على ربط إدراك المسترشد مع إدراك المرشد مع تقارير 
وملاحظات الآخرين. 

3. شكل wig‏ الرقت: ‘Time Distribution Form‏ صمم لمعرفة الخط القاعدي 
السلوكي في الإرشاد حيث يسعى لنوضيح السلوكيات بشكل موضوعي في 
وأمكنة وظروف مختلفة. وذئك لمعرفة كم ومتى وأين Ke‏ أن يكون السلوك 
محاجة إلى تعديل 

i lt هذه‎ Auto Biography 


أزمئة 


ك المسترشد 
يخبر عن سيرته دوت مواجهة مع المرشدء ومن عيوبها اا ا 
معلومات عن نفسه 

5. السجلات السردية: Records‏ [4800004: تعرض السجلات السردية جرانب 
بسيطة ومحددة من حياة المسترشد. وعادة ما تقدم مثل هذه السجلات من قبل 
ملاحظين براقبون المسترشد في أوضاع خاصة؛ حيث تزود بمعلومات رما لا مكن 
رؤيتها أو الوصول إليها من خلال وسائل القياس الأخرى. 

6. الاختبارات النفسية: “Psychological Tests‏ تعتبر الاختبارات النفيسية قمة 
الأدوات التطبيقية في نظرية السمة والعامل؛ وانسبب في ذلك أن وليامسون 
أعطاها إهمية كبيرة عند مقارنة المعلومات الموضوعية التي يعطيها المسترشد في 
جلسة الإرشاد مع المعلومات الموضوعية التي بحصل عليها من وسائل القباس 
الأخرى. وكل هذه الأساليب تساعد انرشد والطالب في الوصول إلى نشخيص 
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التركيب Synthesis‏ 
هو تلخيص وننظيم للمادة المتجمعة من عملية التحليل باسلوب يظهر ما لدى 
الطالب من اججابيات ووجوء الضعف» بمعنى آخر ترتيب هذه المعلومات وتنظيمها مما 

يمعلها مفيدة 

ثالعا: التشخيص Diagnosis‏ 

بشتمل على تفسير المادة المتجمعة في صورة مشكلات. وكذلك في صورة 
ات وسلبيات لدى الطالب» ويتم التوصل إليه بالاستنتاج المنطقي. ويشمل على 


.1١‏ عملية التعرف على المشكلة: وهذه خطوة وصفية في طبيعتها وليست محرد وضع 
alge‏ معين. 
اكتشاف الأسباب وهي تتطلب البحث عن العلاقات والماضي والحاضر وبحث 
الإمكانات ونمو ذلك ما يساعد على فهم أسباب الأعراض 
رابعا: التتبو Prognosis‏ 

يرتبط بإعطاء صورة عن انشكلة با مستقيل في ضوء الحقائق المدوفرة لدى 
tt‏ في حالة استمرت مشكنة المسترشد وفي حالة تحسنت. 
خامسا: الإرشاد ‘Counseling‏ 

وهر عبارة عن عملية تعليم موجه نحو فهم الذات: ويرى وليامسون بان 
الإرشاد يعثبر المظهر العلاجي للعملية الإرشادية وهدفه مساعدة المسترشد على 
صياغة الأسئلة التائية: 
© كيف رصلت إلى ذلك؟ 
٠‏ ما العوامل التي سبيت هذا السلوك؟ 
٠‏ ما انتطورات امحتملة في المستقبل إذا استمر الوضع الحالي؟ 
» ما الأوضاع البديلة أو BEAL‏ وما وسائلها؟ 
* كيف استطيع أن Sol‏ التوقعات المستقبلية؟ وكيف أحدث التغيير المرغوب في 

سلوكي؟ 


Follow -up المتايعة‎ ‘Leake 
وهي تشمل ما يفعله المرشدون من أجل تقرير فمالية العملية الإرشادية التي‎ 
وهي خطوة مهمة في العملية الإرشادية. إن على انرشدين المتبعين منهج السمة‎ vcd 
والعامل: تبنى دورا شبيهاً بدور الطبيب في تحديد مشكلة المسترشد ووصف العلاج‎ 

لإصلاح المشكلة ومن ثم التابعة والتأكد من نجاح BAUS!‏ 

وسرى وليامسون إن المرئسد مسؤول عن إقامة علاقة ثقمة مع المسترشد 
ومساعدته على فهم المسترشد لتفسه كما يعد المرشد Linke‏ لبرنامج العسل؛ وفي 
بعض الأحيان كمنفذ لخطة أو كمسئول عن تحويل المسترشد إلى فرد آخر من اجل 
المساعدة الإضافية. وعند الحاجة» وكما يرى وليامسون إن المرشد المسؤول عن إجبار 
المسترشد على الطاعة (الامتثال) أو عن تغيير البيئة أو عن تدريس المسترشد بعض 
المهارزت أو عن تغيير بعض اتجاهات المسترشد. ولإنجاز ذلك قد يحتاج المرشد للإقناع 
أو الشرح أو التوجيه والقيادة. 
ب. اتطريقة غير المباشرة 

وسيتم التطرق إلى نظرية الذات لكارل )3 
المباشرة. 


رز للحديث عن الطريقة غير 


نظرية wl:‏ لروجرز Theory-Selt‏ وتسمى أيضا بالإرشاد المتمركز حول 
المسترشد. وتعرف الذات بأنها: كينونة الفرد أو الشخصء وتنمو وتنفصل تدريياً 
امجال الإدراكي. وتتكون بنية الذاث نتيجة لنتفاعل مع Le‏ ما مفهوم الذات 
فبعرف بانه: راي الفرد كيف يراه الآخسرون والسصورة التي يود أن يكون عليها. 
ومفهرم الذات ثابت نسبياً إلا أنه يمكن تعدبله وتغييرء تحت ظروف معينة, Pligg‏ 
بالوراثة Belly‏ والآخرين والنضج والتعلم والحاجات وموجهات السلرك كالقيم 
والمعتقدات. 


ويرى روجرز أن الفرد يعيش في fle‏ متغير من خلال خبرته؛ ويدركه ويعتبره 
مركزه وموره: ويتوقف تفاعل الفرد مع العام الخارجي وفقاً لخبرته وإدراككه لما شل 
الواقع لدب كما أن الغرد يتفاعل ويستجيب مع ما بجيط به بشكل كلي ومنظم 
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ومعظم الأساليب السلوكية التي يختارها الفرد تكون متوافقة مع مفهرم الذات 
لديه» والتكيف النفسي للفرد يتم عندما بتمكن من استيعاب جيع خبراته وإعطائها 
معنى يثلاءم ويتناسق مع مفهوم الذات للديه. 

ونقوم فلسفة نظرية الذات على obeys‏ باهمية الفرد مهما كانت مشكلاته؛ 
قلديه عناصر إبجابية تساعده على حل مشكلائه وتقرير مصيره بنفسه. قان الفلسفة 
الأساسية هنا للمرشد هي احترام الفرد وأهليته والعمل على توجيه الذات توجيها 
صحيحاً ليكون جدير بالاحترام. 

ولدى الإنسان نزعة إلى تحقيق ذاته؛ ويرى روجرز أن الناس جميعا شأنهم في 
ذلك شان الكائئات الحية : حاجة فطرية للبقاء وللنمو ولتقوية النفس: 
إن جميع الدواقع البيولوجية تندرج تحت التزعة إل تحقيق الذات لأنه لا بد من 
إشباعها لكي يستمر الكائن المي في est‏ الإيجابي: وهذه الدفعة إل الأمام للحياة 
تستمر على الرغم من العقبات: وعلى سيل الخال فإننا نرى الأطفال انين يبدءون 
في تعلم 1 لون رغم تعثرهم وانتكاساتهم أثناء المشي: ويعمدون إلى المضي في 
التعلم حتى يصلوا إلى مستوى رفيع من التأرجح وانهارة في حركات المشي 

يحنوي مغهوم lil‏ على عدة مكونات تتمثل في طبقات موضحه في تسلسل 
هرمي. قفي قمة الحرم يوجد الخفهوم العام للذات: وهو عبارة عن مجموعة المعتقدات 
التي نتخذها لأنفسنا وتبداها ومن الصعب تعديلها أو تغبيرها لأنها ترسخت في 
دواخلنا مع مرور الزمن. وني الطبقة التالية يوجد الكوتان الرئيسيان لمفهوم الذات» 
وهما: 
1 صورة الذات: (Image-Self)‏ وهي الصررة العقلية التي يرأها الشخص لنغسه. 
ب. تقدير الذات: (Esteom-Seli)‏ وهي مشاعر واتجاهات الفرد نحو نفسه وكيف 

يقيم ذاته. 

وثليهما ثلالة عناصر فرعية وهي: مفهوم الذات الجسدي والاجتماعي 
والنفسي: والمستمدة من المكونات الأساسية (الفسيولوجية والنفسية والاجتماعية) 
لتكامل الإنسان. 
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ويشير روجرز لأنواع من الذات والتوافق بينها يقود إلى السلرك السوي: 
ويتكون من ثلاثة أجزاء: AD‏ الثالية: والذات الشخصية؛ والذات الاجتماعية. 
وفيما بلي تعريف JS‏ جزء ودوره في إدراك الذات 
1 الذاث المثالية: deat Self)‏ 

كثير منا تكون في خيلته صورة مثالية يحب أن يكون عليهاء وغالباً ما نبدا في 
تكوبن هذه الصورة في مرحلة الراهقة» وتستمر معنا خلال مراحل الرشد (فترة 
النضج). هذه الصورة الثالية تختلف من شخص إلى آخرء كما تختلف في الشخص 
نفسه في مراحل حياته 'لختلفة. فكلما تقدمنا في العمر وزادت تجارينا ف 
أصبحنا AS‏ واقعية وأكثر معرفة بقدرا 
2. الذات الشخصية: (Personal Self)‏ 

الات 'لشخصية هي الصورة !. 
شخصية بحنة؛ ولذلك فهي قابئة للتحيز. تقد تعرف أحد علماء النفس بعد دراسة 
سلوكيات الأفراد ألذين يعتبرون أنهم سعداء بأنهم يغالون في 
في مميطهم: بمعنى أتهم يعتقدون أنه يمكتهم التحكم بيدا ف 
الأحداث الى يواجهونها. ويذلك فهم يعطون تفسيرا مبا 
أنفسهم: كما يعتقدون أن الآخرين يشاركوتهم في هذا التقييم 
3. انذات الاجتماعية: (Social Self)‏ 

od!‏ الأخير من إدراك الذات بتعلق بالآخرين المحيطين بنا في مجتمعدا. فإن 
الصورة التي تتكون في ذهن الآخرين عنا تعكس إعتقاداتهم فيناء وني كثير من الأحيان 
ge‏ تصرفاتنا شعوربا أو لاشعورياء على اعتقادات الآخرين عنا. مثلا يمكننا القول 
بان الممثلين الكوميديين يدركون انهم يبثون التسلية والضحك في المحميطين بهم بناء 
على اعتفاد امحيطين. المتمشل في الضحك على نكائهم وافعافم . وقد اشار عام 
الاجتماع Charles Cooley‏ منذ مائة عام إلى أن الأفراد يستخدمون الآخسرين مرآة 
ope‏ وهم بذلك يراقبون ردود أفعال الآخرين على تصرفاتهم ويتخلونها معابير 
pals‏ ي یم أنفسهم: 
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وتنداخل اجزاء إدراك الذات الثلاثة وتتفاعل مع بعضها في منظومة متكاملة 
لتشكيل إدراك الذات؛ معنى أن التغيير في أحد الأجزاء الثلائة يؤثر على الجزأين 
الآخرين. كما تؤثر هله الأجزاء الثلاثة في مجملها في كفاءة التواصل مع الآخرين؛ فإذا 
كانت النظرة إلى الذات سلبية ستؤثر سلبا على أئذات الشخصية ما يؤدى إلى تدني 
الثقة بالنفس في فاعلية الاتصال مع الآخرين؛ وبالنالي تؤدي إلى صحوبة تفسير 
إشارات الاتصال وصعوبة تمقيق أهداف الاتصال. وما تقدم نستنتج أن إدراكنا SSSA‏ 
من خلال الذات الثالية والشخصية والاجتماعية يؤثر على الصورة الذهية التي 
يكونها الآخرون عتا 

وكلما كان هناك نوافق أكثر كلما زادت منطقة الاتفاق بين أنواع القات 
المختلفةء وبائتالي تزداد الصحة النفسية لدى الفرد والشكل Shall‏ يوضح منطقة 
التفاعل بين الذات الشخصية والحالبة والاجتماعية. 


الملاقة الارشادية كما يراها روجرز 
هناك ثلاث صفات للمعالج تساعد الشخص على أن يصبح على ما هر قادر 
عليه وهي نفسها شروط العلاقة الإرشادية وأدوار المرشد: 
أولا: الأصالة والصدق في المشاعر: Genuine‏ معنى الأصالة أن يكون الفرد 415 
دون تصنع؛ وحتى تكون أصيلاً: وجود السلوك غير اللفظي الداعم لدى 
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ht‏ ووجود الاتصال البصري الصادقء وتوفر سلوك الدور الذي لا يتغير 
يسبب الدور المهنى؛ ون يكون هناك انسجام عند المرشده وعفوية 
بمعنى: القدرة على أن يعبر عن فاته بشكل طبيعي وان يكون ليقاً ني نفس 
الوقت» وان تكون لدى المرشد القدرة على الانفتاح وكشف ذلذات. 
التقمص والفهم العاطف: Empathy‏ بمعنى القدرة على فهم الناس مسن 
إطارهم المرجعي وليس من إطارك المرجعي: مثلا YI‏ 5 
نشعر بعدم القدرة علي ولكن لا بد أن تحاون. ويتضمن التقمص العاطفي؛ أن 
ترى بعيون المسترشد» وان تشعر وتحس بتجاربه وخبراته 
بالإضافة إلى الصدق والأصائة أن يدرك المرشد أنه شخص متعاطف مع 
العالم الداخلي للمسترشد بما فيه من مشاعر ومعان شخصية؛ وبدلاً من اللجوء 
إلى التفسيرات المتعمقة فإن على ا معائج آن يظل منتبهاً للتعبيرات اللفظية وغير 
اللفظية الصادرة عن ا مسترشد (بما في ذلك نغمة الصوت وحركات الجسم) 
وأن يعكس ثانية ا معاني المدركة ذه التعبيرات» وعلى سبيل الال إذا لاحظ 
ارا اه الأول مرة منل شهور يفكر في مشكلاته ولا يهتم بها بشكل فعلي؛ 
فإن على المعالج أن يستجيب له قائلاً لدي انطباع بانك لست سيئأء وأعتقد 
'نك سوف تفكر في مشكلاتي أنا شخصياً وليس هذا شعورك على الدرام AD‏ 
ذاتك) IY‏ كانت نظرة المعالج صحيحة سيرد المسترشد قائلاً رما يكون هذا هو 
ما حاولت ذكره» ولم أستطع ذلك بالفعلء ولكن نعم: هذا ما 'شعر به قصلء 
وعلى العكس من ذلك فإن عدم مونققة المسترشد تدل على خطا في فهم 
المعالج النفسي لأكثر من كونها مظهرأ للمقاومة كما يدعي فرويد: ويفيد 
النعاطف الصحيح كعامل مساعد قوي في pel‏ السري لأنه هزود المسترشد 
بإحساس عميق بأنه أصبح مفهوماً من أشخاص آخرين لم أهميتهم ومكانتهم؛ 
وهو ما يعطيه انطباعاً بان أي مزيد من تعرية للذات (Self - Exposure)‏ 
ستكون آمنة ومفيدة إلى حد بعيد. 
Ast‏ الاحترام ple!‏ غير المشروط: بمعنى القدرة على تقبيم المسترشد كشخص له 
قيمة وكرامة. وعناصر الاحترام الايجابي غير المشروط: 


ثانا 
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القصل الرايع 
|. الرغبة في العمل مع المسترشد. 
2. بذل جهد للفهم. 
3 التوجه لعدم إصدار الأحكام القبية 
4. الدفء لفظيا وغير لفظي. 
5. الفورية للمرشد أي: يكشف المرشد مشاعره خلال العملية الإرشادية في 
اللحظة الحالية. 
ومن هنا نرى أن دور المرشد من وجهة نظر روجرز لا يقوم بإعطاء العلاج. 
ولا يقترح على المسترشد ما يجب عمله؛ بل دوره هو فقط زيادة الوعي حول عام 
المسترشد. ذلك يجب أن يكون التعاطف موضوعيا وبدون أي تدخل كما يعكس 
مشاعر المسترشد ومدى فهمه واستيعابه ا يقوله ويشعر به. 
ويمكن تلخيص وظيفة المرشد في الطريقة غير المباشرة على شكل مراحل كما يلي: 
- المرحلة الأوى: تكون مهمة المرشد منحصرة في خلق جو من المودة والتعاون 
والتقبل والتوضيح 
- المرحلة الثانية: وظيفة المرشد هي عكس مشاعر السترشد وتجنب التهديد 
- المرحلة الثائدة: توفير مدى واسع من أنواع انسلوك لتوضيح الاتجاهات 
الأساسية؛ ولذلك يقوم المرشد باتباع مجموعة من العطيات cep Sd‏ صورة عن 
المسترشد وذلك كي يدرك المشكلة كما يراها المسترشد. 
خطوات الإرشاد النفسي عند روجرز 
يعتقد معظم الباحثين أن الإرشاد النفسي يتضمن مرقفا خاصا بين المرشسد 
والسترشد بضع فيه المسترشد مفهومه عن ذاته كموضوع رئيسي للمناقشة: ميس 
تودي عملية الإرشاد إلى فهم وافعي للذات والى زيادة التطابق بين مفهوم الذات 
Salt‏ ومفهوم 'لذات المثالي الذي يعني تقبل الذات وتقبل الآخرين والتوافق النفسي 
والصحة الئفسية 
وتؤكد معظم الدراسات والبحوث العلاقة والارتباط القوي بين مفهوم انذات 
والتوافق النفسي: وان سوء التوافق عن إدراك تهديد الذات أو إدراك تهديد في SE‏ 
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مهارات 

الظاهري أحدهما أو كلاهما وان الأفراد ذوي مفهوم الذات الموجب يكونون احسن 

توافقا من الأفراد ذوي مفهوم الذات السالب. ويمكن الحديث عن خطوات الإرشاد 

على الشكل الثالي: 

1. إزالة التفكك في المشاعر: ويكون الحديث في هذه المرحلة منصلا بالجوانب 
hye hl‏ فقط. 

2. تغيير في أسلوب معايشة الخبرة: ويكون المسترشد في البداية يرى المشكلات أنها 
خارجة عنه غير مسؤول عنها ويكون ما يزال يعيش في الماضي. 

3. تغيير من عدم التطابق إلى التطابق: ويبدا ندى المسترشد اعتراف بالمتنائضات في 
خبرنه. 

4 في الصورة التي برغب بها الفرد: وتنم في هله المرحلة بعض الاكتشافات 
حول بنية الذات ويتكون الإحساس بالمسؤولية الذاتية في حدوث الشكلة. 

5. إزالة التفكك في الخرائط المعرفية للخبرة: ويعبر المسترشد في هله المرحلة عن 
مشاعرء الراهنة ويكون قريبا من معايشة تامة لمشاعره» رغم أن النوف وعدم الثقة 
لا تزال موجودة 

6. تغيير في حالة الفرد: وهنا يعايش الشعور الذي حبس بشكل مباشر ويتحول من 
عدم التطابق إلى التطابق وتنتهي مشكلاته الداخئية والخارجية 

7. يبدو الفرد مستمرا في قوته الداقعة ويحدث التقدم في .لعلاج في عذه المرحلة خارج 
الجلسات وعلى أرض الواقع الذي يعيش به الفرد. 
ملاحظة: بشكل عام يستخدم المرشدون هذه الأيام الطريقة المباشرة في التوجيه 


وخاصة التوجيه المهني في مساعدة الأ قراد على الاختيار المهني. بينما تستخدم الطريقة 
غير المباشرة في الإرشاد وخاصة عندما يمتاج المسترشد إن الدعم والتعاطف 

Las‏ مهارة الملاحظة 

تمريف الملاحظة 


هي اسلوب علمي مخطط له بعناية في ضوء طبيعة البحث وأهدافه» وطبيعة الظاهرة 
أثناء حدوثها بشكل موضوعيء وإدراك الخالة التي عليها بهدف نطوير نظرية ما 
واختبارهاء وتعتبر من 'لأدوات المامة التي يعتمد عليها اللرشد النفسي في متابعة سلوك 
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القصيل الرايع 
المسترشد خلال مواقف ختلفةء وظروف Like‏ وازمنة 
مختلفةء كما أنها تستخدم في دراسة السلوك في المواقف التي 
يصعب فيها استخدام أدوات جمع المعلومات الأخرى. ونظرا 
لاعتيار الملاحظة أداة Gale‏ ني جع المعلومات عن المسترشد 
بطريقة علدية فلا بد سن أن تتدرج الملاحظة من جرد 
الملاحظة العابرة إلى ملاحظة عددة تعتمد على قواعد معيئة. 
وتم في ظروف By‏ وتتمصدد LAS‏ إجرائها والأدوات 
المسشخدمة عند إجرائها AS,‏ الطرق ا مستخدية في إجرائهاء وهذا ما يقصد 
بالملاحظة الملمية المنظمة 
يمكن أن يقوم بالملاحظة المرشد أو أحد المتدربين على القيام sige‏ المهم أن تكون 
لدى من يقوم بها المهارة في متابعة المسترشد خلال ظروف ومواقف LE‏ (المدرسة: 
الملعب: أوقات الفراغ..) بالإضافة إلى تسجيل المعلومات التي تم التوصل إليها 
باستخدام الأدوات المناسبة لذلك» تمهيدا لقيام المرشد بتفسير الملاحظة» حيث يهتم 
Bag‏ دواقع السلوك SKS‏ 
إن الملاحظة قد كم في مواقف الحياة اليومية الطبيعية مشل ها يتم في اللعب 
والرحلات والتفاهل الاجتماعي داخل الأسرة: وقد تنم من خلال غرقة الملاحظة 
عندما تصعب مارسة أملاحظة ني البيئة الطبيعية: أو قد تكون غرفة اللاحظة مكملة 
أيضا للبيئة الطبيعية. 
تهدف اللاحظة إنى ما يلي: 
- تسجيلل المعلومات عن الوضع اخالي للمسترشد في جانب ”و عدة جوائب من 
سلوكه ومن خلال يتم التحقق من صحة الفروض المتعلقة بسلوكه. 
- تسجيل التغيرات الكمية والكيفية التي تظهر في سلوك المسترشد نتيجة لعاملي 
النضج والتعلم. 
ad -‏ العوامل التي يمكن أن تمرك سلوك المسترشد في مواقف معينة. 


مهترات مهنية 

- تحديد علاقة سفوك المسترشد الدال على المشكنة بافاط سلوكية eg tl‏ سلا 
الطفل الذي يعاني من !ضطر:بات /لكلام قد يعاني أيضا من العزلة الاجتماعية د 
وعند الملاحظة قد يكون التركيز على سلوك اضطراب الكلام رغم أنه قد يكمون 
متغيرا تايعا المتغرر الآشر (العزئة الاجتماعية). 

إجراءات الملاحظة 

توجد Bae‏ من الإجراءات لكي تتم الملاحظة نشير إلى اهمها باختصار: 

ud ١‏ السلوك المراد ملاحظته (موضوع الملاحظة): وعند تحديد السلوك المراد 
ملاحظته يجب تحديد ما يمكن أن بلاحظ: هل تعم ملاحظة كل المواقف( السنوك) 
'م سيتم أختيار عيئات ممثلة لنسئوك بحيث تثل أكبر عدد من مواقف الحياة 
للمسترشد 

OF تحديد أغدف من الملاحظة: عند تحديد أهداف الملاحظة يتم تحذيد ما ينبغي‎ ٠ 
يلاحظ: عل :لطلوب ملاحظته علاقة السلوك اللاحظ بأغاط السلوك الأخرى‎ 
الآخرين في سلوك السترشد؟ام‎ ig للمسترشد؟ ام الطلوب ملاحظته‎ 
الطلوب لطر‎ 


3. تبهيز الأدوات اللازمة لاتسجيل والتغويم: 
al‏ ت wae dete‏ م 


فبها العبارات إى درجات 59 
يوجد). 


4. تحديد من يقوم بالملاحظة: سراء الرشد بمفرده آم من يشترك معه' آخرون » 
وبالتالي فإن هذا يجعل المرشد بحاجة إلى أن يوضح المدف من الملاحظف ثم 
يقسم العمل عليهم ويقوم بالمتابعة المستمرة 

:. تحديد الفترة الزمنية: أو الوقت .لذي ستجرى فيه الملاحظة وأيها تحديد الفترة 
الزمنية التي نستغرقها الملاحظة» هل سيتم إجراء الملاحظة خلال انوقت المحدد ها 
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الفصل الرايع 


كاملاء آم سيتم det‏ عينات من الوقت وفي هذه الطريقة يقوم الملاحظ بتسجيل 
ساو المسترشد كل فترة زمنية (ولتكن عشر دقائق) مشال على ذلك: يمكن 
ملاحظة سلوك الطانب في القصل لمدة عشر دقائق ثم ملاحظته في فناء المدرسة 
tl‏ اللعب لمدة عشر دقائق أخرى. 

تحديد المكان الذي ستعم فيه الملاحظة: وقد يكون الفصل الدراسي أو سكن 
الطلبة أو أثناء قيام الطلبة بالنشاط في الساحة المدرسية؛ أو قد يتم في مرف 
خاصة tye‏ 
عملية الملاحظة: بعد الإعداد للملاحظة وتحديد المكان وانزمان هاء يقوم المرشسد 
بعملية الملاحظة: وإذا كانت الملاحظة تنم في الغالب بواسعلة مرشد واحد فإن 
الأمر يختلف عنه في حالة تعدد الملاحظينء فمثلا: عند ملاحظة السلوك العدواتي 
اللمسترشد قد يراه ملاحظ أنه دفاع مشروع لدى الفرد ليحمي نفسه من الخطيره 
في حين يراه ملاحظ آخر أنه سلوك غير سوي ولا مبرر له وعلى كل حال فان 
مشاكل من هذا التوع يكن التقليل منها إذ' ‏ الاتفاق ني الإعداد على أغاط 
السلوك المطلوب التركيز عليها. 

التسجبل: وهو يقلل من خطاء الذاكرة كما أنه يتغلب على التحريفات الناتجة 
من عدم القدرة على استعادة الفا التي تمت ملاحظتها. 

تفسير السلوك اللاحظ ويوصى بان 
يكون التفسير في ضوء الإطار المرجعي للمسترشد نفسه: وفي ضوء المعلومات 
التي تم جمعها عنه» رفي حالة استخدام أكثر من أداة مثل دراسة الحالة أو المقابلة. 
op‏ المعلومات التي تم جمعها بواسطة هله الأدوات سوف تساعد في إغام التفسير 
بشكل موضوعي ودقيق ومتكامل. 


لك 


. التفسير: بعد الانتهاء من التسجيل 


0. كتابة التقرير النهائي: يتضمن التقرير النهائي وصفا للمشكلة وتحديد مستواها 


وكذلك وصفا للمسترشد والدوافع التي تحرك المشكلة. والمواقف البي تظهر فيها 
المشكلة والطريقة المناسبة لحلها: ويشترط في التقرير توفر الشروط الي تجعل منه 
in at‏ علميا 
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ويمكن قياس السلوك وملاحظته من خلال عدة أدوات ومنها: 
أولا: نوائم السلرك Check Lists‏ 
وهي تشنمل على قائمة من الخطوات والأنشطة والسلوكيات التي يسجلها 
القائم بالملاحظة عند وقوع الخدث؛ وهي تشبه في ظاهرها مقابيس التدريج ويصنفها 
البعض على أنها نوع من مقاييس التدريج Rating Scales‏ وهي تمكن القائم 
بالملاحظة من أن يلاحظ فقط ما إذا كانت سمة أو خخاصية موجودة من عدمهاء 
ولكنها لا تمكنه من تقدير نوعية أو درجة أو تكرارية حدوث سلوك معين. وحين 
نكون مثل هذه اعلومات مطلوبة فإن قوائم السلوك تصبح غير مناسبة قطعيا. 
وقوائم السلوك أدوات استتخدامها في عديد من مجالات السلوك فهي تفيد 
في تقويم الأنشطة التعليمية التي تشتمل على الإنشاج وعلى العملية؛ وكذلك على 
بعض جوانب التوافق الشخصي الاجتماعي. وهي تفيد في تقويم تلك العمليات التي 
يمكن إنى سلسلة من past!‏ الواضحة والمميزة والمستقلة. 
ثانيا: مقاييس ادير Rating Scales‏ 


تشبه مقاييس التقدير قوائم الصقات ولكنها تستخدم عندما cid‏ إلى تمييز sal‏ 
وبدلا من تجرد الإشارة إلى وجود أو غياب السمة فإن مقاييس التقدير تساعد 
الفاحص على أن يشير إلى الخالة أو نوعية مذ يقوم بملاحظته. وتيح مقاييس التق دير 
إجراء'ت منتقمة للحصول على وتسجيل وتقرير AST‏ القائم باللاحظة؛ ويمكن 
تعبئة هذه المقاييس أثناء عملية الملا. فور الانتهاء من الملاحظة أو كما يحدث 
أحيانا في المدارس عند إعداد الشهادات الخاصة بالطلاب وتوجد عدة أنواع سن 
مفاييس التقدير: ومنها المقاييس الرقمية التي تحدد قيما رقمية لمستويات السلرك: 
متاز = 5 فوق المتوسط =4 متوسط «3: تحت المتوسط =2 متأخر- 1 . 
مثلا: حدد ما هي درجة elt‏ الطالب البصري للمعلم 

التسجيلات القصصية pecdotal Records‏ 
هذه التسجيلات تسجل أحداثا خلال فترة محدودةء وهي نزود المدرس أو 
المرشد بصورة طولية عن تغييرات معينة بالنسبة لطالب معين: مثالل: (بينما كان خالد 
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مل 'لرابع 
يرى دائما منعزلاء ولا يقبل على مصادقة زملائه فقد حدث في الفترة الأخيرة تغير 
في سلوكه وأصبح يشاهد كثيرا وهو يشترك في الأنشطة الاجتماعية: كما أصبح لديه 
عدد من الأصدقاء من زملاله). 
ty‏ أن تتوفر في السجلات القصصية pole‏ منها: 
- يتبغي أن نشتمل على وصف واقعي لما حدث؛ ومتى حدث؛ ونحت أي ظرف 

حدث هذا السلوك. 
- يجب أن يكون التفسير والإجراء الذي يوصى به مستفلا عن وصف السلوك 
- يجب أن يشتمل كل سجل قصصي على تسجيل لحادث واحد. 
- يجب أن يكون الحادث الذي يسجل ذا أهمية لنمو وتطور الطالب. 

وتنميز هذه الطريقة بسهولتها وتتقائيتهاء ولكنها في نفس الوقت تستهلك كيرا 
من الوقت في إعدادها. 
رابعا: من طرق قياس السلوك المباشرة الشائعة في الملاحظة: 
1. تسجيل تكرار السلوك (Event Recording)‏ 

تسجيل عدد المراث التي يحدث فيها السلرك في فترة زمنية عددة. وتكون 

هذه الطريقة مناسبة عندما يكون المدف من البرنامج زيادة معدل حدوث سلوك 
مرغوب فيه أو تقليل سلوك غير مرغوب فيه 


إسم الطالب:.... 
إسم اللاحظ 
رقم جلسة الملاحظة:...... 

وفت ابتداء الملاحظة:.......وفت انتهاء الملاحظة: 
عدد مرات حدوث السلوك خلال القترة:............... : 
الملاحظ الأول:.......الملاحظ الثاني:............نسبة الاتفاق بينهما:..... 
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2 تسجيل مدة حدوث السلوك: 
وئكرن هذه الطريقة مناسية عندما: 
- نكون مدة حدوث السلوك طوينة أو قصيرة ما يجعله سلوكاً غير مقبولاً. 
- بكون السلوك الذي يحدث كثيراً جداً أو الذي نتغير مدة حدونه من وفت إلى 
آخر. 


- يتم احتساب مدة السلرك على شكل نسبة الحدوث في فترة الملاحظة من خلال 
هذه المعادلة: 


نسبة الحدوث = ( مدة السلوك / مدة الملاحظة ) × 100 


إسم الطالب 
إسم الملاحظ:.. 
رقم جلسة الملاحظة 
وق ابتداء الملاحظة:....... 
مدة حدوث السلوك خلال المراقبة الأ 
الرابعة:........الخامسة.....السادسة: 
نسبة حدوث السلوك خلال 
الملاحظ الأول:.......الملاحظ 1 


3. نسجيل الفواصل الز 


ويتم هنا تفسيم فترة الملاحظة الكلية إلى قترات 
حدوث أو عدم حدوث السلوك في كل فترة جزتية 


(Interval Record) 
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الفصل الرايع 


itil اسم‎ | 

etl إسم‎ 

رفم جلسة الملاسظلة: be 7 nae‏ 

اوقت fan eee vt‏ وقث انتهاء اللاحطة: gt]‏ الكلي:......... | 

1 ET E 

الدقبنة الأول propery‏ الدقيفة ise‏ 

isl ST BT as] IT ST isl iS rss ast as 

الدقيقة الرابعة الدلبقة الخامسة ثيفة السادسة 

BIST BI BBLS Sl Ts 151 15‏ ارركم 

نكرار السلوك 5 3 | نسية حدوث السنوك: (Loe‏ 
..... الملاحظ gt‏ ..........................ئسية BEY‏ 


4. تسجيل العينة الزمنية اللحظية: 

تشبه الطريقة 'لسابقة إلا of‏ المرشد هنا يسجل حدوث أو عدم حدوث السلوك 
فقط عئد انتهاء كل فاصل ged‏ ولا يحتاج إلى أن يلاحظ السلوك باستمرار 1 
وحدة زمنية 


اسم الطاب 
أسم الملاحظة..... 
رقم جلة انلاحظة 
وقت اللاحظ: 


نسية حدرث السلوك 
ا ملاحظ الأول:..... 


بة الفاق 


اللاحظين. 
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مهارات 
ولكي يستطيع المرشد أن يقوم بالملاحظة بكفاءة ومهارة وبشكل يضمن نجاحها 
Gad‏ الفائدة المرجوة متها في جمع المعلومات لا بد من أن يضع في اعتباره عدة opal‏ 
هامة وهي: 
wad -‏ أهداف الملاحظة المراد تحقيقها. 
تمديد اجرانب السلوكية المراد ملاحظتها تحديد! إجراكيا. 
- تحديد أزمنة وأماكن الملاحظة 
يفضل ملاحظة الاستجابة السلوكية الطبيعية fos‏ ملاحظة الطالب في غرنة 
الفصل أو الملعب. 
si -‏ الانفعالية واظاهر السلوكية وتسجيلها بدقة بعيدا عن التخمين 
والذاتية من قبل الآخرين. 
- اشتراك أكثر من ملاحظ إذا كانت الاستجابة السلوكية موضوع الملاحظة متشعبة 
وذلك ضمانا للدقة والموضوعية ويفضل استخدام الأفلام والشرائط التسجيلية 
في ذلك 
- الحفاظ على سرية المعلومات التي يتم الحصول عليها فلا تكون موضوعا 
للحديث مع أفراد الآسرة والأصدقاء 
- تحر الملاحظ من الذاتية والأفكار السابقة عن موضوع الملاحظة بحيث لا يؤثر 
ذلك على تسجيل الملاحظات وتفسيرها 
خطوات إجراء املاحظة 
يتم إجراء الملاحظة المنظمة في خطوات رئيسية يمكن اختصارها في مرحلتين أو 
خطونون: 
1. مرحلة الإعداد: وهي تتضمن التخطيط المسبق للملاحظة وتحديد الحدف منها 
وتحديد جوانب السلوك المراد ملاحظتها وتعريف إجرائي للخصائص السلوكية 
وتحديد أزمنة وأماكن الملاحظة التي تنم سواء في الفصل الدراسي أو في 
لعب وغيرهاء وتحديد أدوات التسجيل اللازمة فمثلا لو أردنا ملاحظة شخص 
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الفصل الرايع 
حجول فإنه يجب آن نلاحظه قي مواقف عدة مع زملاته أو في حجرة الصف أو 
مع مدرسية واثناء الذعب وني مواقف التفاعل الاجتماعي الأخرى. 

2. مرحلة التنفيذ: وتتغمن تسجيل ما نتم ملاحظته في الأزمنة والمواقف المختلفة ثم 
درامة هذه الملاحظات بدقة وعاولة الربط بينها وبين المعلومات الأخرى المأخوذة 
من الأدوات الأخرى لجمع المعلومات حتى تنم بعد ذلك عملية التفسير بشكل 
موضوعي ودقيق للمعلومات. ويجب أن يكون التفسير للسلوك الملاحظ في مرء 
الخلفية الثقافية والتربوية والتعليمية للمسترشد وفي ضوء خبراته السابقة وكذئك 
يجب أن يكون التفسير في ضوء الإطار المرجعي للمسترشد نفسه 

شروط نجاح اللاحظة 

!. الموضوعية: ويقصد بها أن تكون الملاحظة عند التسجيل والتفسير من خلال 
الإطار المرجعي للمسترشد وليس من خلال الإطار المرجعي من يقوم با ملاحظة 
كما يقصد بالموضوعية أيضا أن يكون التسجيل بأتواعه بعيدا عن تحيز من يقوم 
بالملاحظة. 

2 الشمرل: ويقصد به تسجيل الجواتب المختلفة نسلوك المسترشد المطلوب. 
ملاحظته» بالإضافة إلى تسجيل جوانب إثقوة والضعف في شخصية المسترشد كما 
يقصد به اشتمال الآداء السلوكي للظاهرة المراد قياسها ومن الأمثلة على الأداء 
السلوكي لظاهرة السلوك العدواني: العض: !لركل: الألفاظ pl‏ الصفع؛ ومن 
الأمثلة للأداء السلوكي زيادة 'لشهية العصي: تناول كميات كبيرة من الطعام في 
فثرة زمئية فصيرة وبسرعة شديدة مع شعور الفرد بصعوبة التحكم في سلوك 
الأكل. 

3. الوظيفية: ويقصد بها تسجيل العلومات التي تعطي للسلوك معنى فقط وبالقالي 
استبعاد المعلومات التي لا تفيد في تفسير السلوك. 

4. الوضوح: ويقصد به تسجيل السلوك بعبارات تقر بسهرلة وصياغة العبسارات 
تكون بعيدة عن BY.‏ 
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مهارات مهنية 

5. سرية المعلومات ونا جوانب: فهي تتضمن السرية عند تسجيل الظاهرة 
وتفسيرهاء وتتضمن عدم السماح لأي شخص خارج العمل الإرشادي ارك 
في الملاحظة» وعدم ترك النقاط المسجلة عن المسترشد أمام الآخرين: وعدم 
استخدام المعلومات الخاصة با مسترشد في المواقف المختلفة أو مع أصحاب المهنة 
ما لم يكن هناك مورر علمي لذلك. 

من اهم مميزات الملاحظة 

.١‏ ملاحظة معلومات كمية ونوعية 

اسة عدة أنواع من الأغاط السلوكية 

بيا نلتشابه gl‏ لظروف السلوك الملاحظ مع السلوك 


4. يسجل الياحث ملاحظاته في نفس الوقت لكي تقل أو تعدم احتمالات التميز أو 
النسيان. 

5 تسمح بإعطاء مرونة كبيرة للياحث باس تخدام ذكاثه وخيرته للكشف عن 
التشاطات ذات الدلالة بالنسبة للمشكلة. 

من أهم عيوب الملاحظة 

1. قد بعطي امرئد تفسيرات للسلوك بدلا من وصف السلوك. 

2. فد يعمد الأفراد موضوع الدراسة إعطاء انطباع جيد أو غير جيد عندما يدركون 
أن سلوكياتهم مراقبة 

3. بعض الظواهر السلوكية لا يمكن ملاحظتها مباشرة كالخلافات الأسربة الداخلية 

أفراد الأسرة 

4. نظرا نشدة تركيب الظراهر وتداخلها يصعب على اللاحظ الوقوف مجميع 
الظروف الحيطة بها. 
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لقصل الرايع 


18 مهارة دراسة الحالة Case Study‏ 


تعريف دراسة الحالة 


تشاول طريقة دراسة الحالة الوصف الدقيق 9 
مستوى الأداء العام للمسترشد في الجالات الإرشادية SLA)‏ 
المتعلفة بالجانب الشخصي والاجتساعي والتريري 
واللهي من الشخصية: وهي تستثمر كل العلومات 
التراكمية المتجمعة عن المسترشد من مصادرها الحباينة 


طريقة دراسة SLI‏ تعشبر المرآة الصادقة التي تعكس الصورة التراكمية المتجمعة 
Clb‏ الشخصية الكلية تلمسترشد خلال ذلك الوصف tt‏ الدقيق الذي تقدمه في إطار 
الدارسة المتكاملة المستخلصة حوله تي صورة ملخصة 

وقد عرف (هادئي) دراسة الخالة على أنها تجميع لكل المعلومات التراكمة 
حول الفرد حيث إنها تحتري» ية التي تسرد ate‏ على 
معلومات الاختبارات التي له» ومعلومات المقابلات التي تمت معه: ومحلومات 
الفحوصات والملاحظات GS gal‏ به: لذ' تشتمل طريقة دراسة الحالة على 
المعاومات اغغصلة عن المسترشد فيما بتعلق بماضيه وحاضرء وما يمكن التب به من 
مشروعات في المستقبل. 

نكمن أهمية دراسة ULI‏ في كونها تعطي فكرة شاملة وواضحة ومتكاملة عن 
المسترشد: وتساعد بصورة أماسية في تلخيص الكميات امتنائرة من المعلومات 
المتراكمة والمتجمعة حول الفرد من أجل تفسير وفهم أبعاد شخصيته؛ اسلوب حباته 
وخصائص سلوكه. ومن ثم فإن الوظيفة الأساسية لدراسة الحالة تتمشل في كونها 
تقويم أساسية يستخدمها الرشد لتلخيص وتكامل المعلومات المتاحة له حول 
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مسترشديه من أجل تحديد ملامح إستراتيجيته الإرشادية التي يتبعها في 

ومن أجل تدمية خطواته المستقبلية في سبيل تطوير أسلوبه نهني ومن أجل SAE‏ 

الدمو الشامل لشخصية المسترشدين كهدف عام لنعملية 'لإرشادية ككل. 

مصادر اكتشاف الحالة 

1. الطالب نفسه: عندما يلجا إلى المرشد لطلب المساعدة في حل مشكلته التي يعاني 
ys‏ 

2. المرشد: رذلك من خلال ما يلاحظه أو يسمعه عن سلوكيات بعض الطلاب 
خلال ادائه لعمله Slats‏ 

GIL .3‏ اليومية الطارئة: عشدما تتكرر هذه الواقف على طالب أو pst‏ غا 
يسندعي تحريل إلى المرشد لدراسة حالته. 

4 إدارة المدرسة: عندما يحول الطالب. 


اندير لغرض علاج حالته Utes‏ 


5 قبل المعلمين داخل الفعسل أو 
ee Le‏ ا 

6. الآسرة: وتتم عندمآ تتم مقابلة المرشن لولي الأمر وإشعاره ببعض السلوكيات 

لق مدر مو al‏ وطلب من ار ر حالته Sisley‏ 

7 التي تعمل على تكاتف العمل بين 
المرشد وطلبة اللجنة الإرشادية. والتماون بينهم في القضاء على بعض السلوكيات 
التي قد ينحظونها على زملائهم وذلك في متتهى السرية. 

8. رجال الدين 

9. الحكمة 


أهداف دراسة الحالة 

| تحقيق الصحة النفسية للمسترشد وتحقيق التواقق النفسي والاجتماعي له. 

2. إزانة ما يعترض سبيل اللسترشد من عقبات وصعوبات ومساعدته في sb‏ 
عليهاء أو التخفيف منها واستبعاد الأسباب التي لا عكن إزالتها. 
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الفصل اكرايع 

3 تعديل سلوك الطالب إلى aH‏ 

4. تعليم الطالب كيف يمل مشكلاته ويصنع قراراته hake‏ 

الحالات التي يمكن إجراء دراسات حالة ثها كثيرة ومتها: 

!. حالاث La‏ الدراسي مشل: متكرر الرسوبء الرجوع إلى الدراسة بعد 
الانقطاع. تدني الدافعية: عدم الانتباء الصفيء طرق المذاكرة الخاطئة؛ التسرب 
المدرسي. 

2 حالات سوء التكيف الاجتماعي مثل عدم التوافق مع أئظمة المدرسة أو الزملاء 
أو المعلمين العدوائية والمشاكسة المستمرة 

3. الحالات النفسية مثل: pa‏ القئق ‏ الاكتئاب ‏ الانطواء - الخوف المرضي - 

الوسواس ‏ توهم المرضس. 

الحالات اللاجتماعية: مثل استخدام اللغة السيئة؛ التخريب: الغشء الغضب. 

السرقة. عدم طاعة الوالذين. 

5. مشكلات النضج كالنشاط الزائد» “حلام اليقظة: انتبول اللإرادي: مص الأصبع: 
تدني مفهوم الذات. 

6. مشكلات عامة: مثل عدم انقدرة على REI‏ انقرار المهنيء الإدمان. AL‏ 

خطوات دراسة الحالة. 

تتم دراسة الحالة قي ثلاث مراحل أساسية على النحو الثالي: 

1. مرحلة الدراسة: وتتضمن جع المعلومات واليانات عن الحالة بصورة وا 
من خلال عدة مصادر ممتلفة يان العميل في مقدمتها وأيغها تاتي المعلوسات مسن 
خلال الأهل والأقارب والأصدقاء والمدرسين والأطباء ولا يتم النجوء إليهم إلا 
عند الضرورة القصوى حفاظا على إسرار المسترشد وعدم كشف مشكلاته امام 
أشخاص رجا لا يرغب في معرفتهم بمعاناته. كما يمكن الخصرل على المعلومات أبضا 
من خلال الاختبارات التفسية والمقابلة والملاحظة والسجلات والوثائق الشخصية 


5 


+ 226- 


مهارات مهنية. 
2. مرحلة التشخيص: وتستهدف التعرف على طبيعة المشكلة وأيعادها والعوامل 
الدينامية الت تكمن وراءها وآدت إلى ظهورهاء والنشخيص هنا يهب آلا يقوم 
على التصنيف كما بفعل علماء الطب النفسي. بمعنى إلصاق بطافة أو يافطة 
بالمسترشد كان نقول أن الشخص هستيري أو فصامي» ولكن التشخيص النفسي 
يقوم على وصف ديناميات المسترشد والخوض في شخصيته وأسباب سلوكه؛ 
والعرامل التي تاهم في استمرار سلوكه الحائيء وهو مهمة تحتاج لمسارس في 
الإرشاد من 'جل ربط المعلومات بعضها ببعض وصولا إلى التشخيص السليم 
للمسترشد وفهم غاوفه وصراعاته التفسية ومصادر قلقه ونوعية الميكائزمات 
الدفاعية لي يستخدمها ‘wd‏ القلق. 
gid‏ بعد الوقوف على العوامل المسبية BEAL‏ 
'السترقك تيمها yay‏ أنسب ! 
وقد لا تفتصر الخدمات الإرشادية على المسترشد نفسه فحسب بل قد Jak‏ لتشمل 
الوالدين ققد يكونان سببا ريسيا في مشكنة المسترشد ومعانائه النفسية. 
وهناك عدة اعتبارات على المرشد مراعاتها عند تسجيل المعنومات المتملقة بدراسة 
الحالة حتى تحقق ممارستها اعنى قدر من النجاح: 
- تجنب استخدام ضمير المتكلم عند تسجيل المعلومات المتعلقة بدراسة الحالةء 
و ستبداله يضمير الغائب ليدل على كل من المرشد والمسترشد. مثال على 
ذلك (عارسة عندما سال المسترشد عن أهمية استخدام جهاز 
العسجيل في المقابلة الإرشادية: رد عليه المرشد موضحا الفوائد الي يمكن أن 


تجنى من استخدامه 
- تنب 'ستخدام الجمل الطو ة التي قد تسبب اضطرابا لمن 
يقرأ تقرير دراسة ULI‏ تثيجة للتشتت في المعنى المقصود: مثال على ذلك 


(مارسة جيدة): آفر المسترشد أنه ميل لدرامة الطب للاسباب الموضحة فيما 
ght‏ 


القصل الرابع 


oe »‏ نسجيل مشاعر المرشد وأحاسيسه وظنونه حول المسترشد وحول 
مشكلته» ولذا يجب أن يسجل عن المسترشد فقط ما هو مستمد من المعلومات 
التي يقدمها. 


جنب التنبؤ ما سيكون عليه المسترشد بناء على معلومات متشابهة تخص 
مسترشداً آخر: وبحب أن يكون التنبؤ بناء على المعلومات التي تخص المسترشد 
الذي تسجل دراسة valle‏ مثالى عنى ذلك (ممارسة جيدة): يرى المرشد بناء 
على ما تجمع لديه من معلومات حول مسترشده وحول مشكلاته أنه يمكن له 
أن يستثمر قدراته في لمجال الزراعي بدرجة أفضل من استثمارها في المجال 


الصناعي 

» تجنب تسجيل البدائل والخيارات المناحة للمسترشد على أنها أحكام إلزامية 
تجبره على فبوهاء وليكن انتسجيل في صورة عرض PLU‏ والخيارات دون 
الالتزام ste‏ 


مهارات تفيد المرشد ف دراسة الحالة 
حتى يمكن أن تمارس مهارة دراسة MUI‏ بالكفاءة المرجوة منهاء يجب أن يؤخذ 
في الحسميان. 


ويتوقف تنظيم المعلومات على عوامل ومتها: خبرة المرشد وعمر المسترشد 
والحدف من دراسة الحالة ونوعية النشاط الذي تمارسه المؤسسة التي تتبنى الحالة: 
وبقترح شرئزر وستون خطوطا عريضة يمكن أن تشكل إضار؛ ثمطيا يموي على 
المعلومات المتعلقة بدراسة الحالة في صورة منظمة ممثلة في: 

- معلومات المرية الشخصية كالاسم والعمر والجنس وما شابه ذلك. 

- معلومات عن المشكلة الأساسية التي يعاني منها المسترشد مشتملة على 


أعراضها 
- معلومات عن الخلفية الأسرية مشتملة على البيئة المنزئية والعلافات بين 
أعضائها. 
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مهارات مهن 
- معلوسات عن التاريخ العضوي للمسترشد مشتملة على الأمراض 
والإصابات التي ألمت به. 
- معلومات عن الشخصية وأبعادها وعن التوافق الاجتماعي ومظاهره. 
- معلومات عن التاريخ المدرسي مشتملة على مستويات التحصيل الدراسي 
والنشاطات المدرسية gh‏ يشارك فيها. والعلاقات بينه وبين المدرسين وجماعة 
الأقران. 
= معلومات عن الخبرات المهنية الي زاوها المسترشد. 
2 الأهداف العامة والخاصة للمسترشد مشتملة على الخطط التريوية والمهنية 
- التقويم العام JSS Bla‏ من حيث الفروض والتفسبر والتحليل لبنودها 
- التوصيات اللا saul!‏ 
- متابعة الخطوات التنقيذية المتخذة في سبيل تنمية حالة المسترشد. 
3. تحليل المعلومات وتفسيرها: 
وهي مهارة تتطلب عتاية فائقة من المرشد وتشتمل على ثلاث مهارات فرعية 
وهي کالتالي 
4. مهارة وصف المعلومات: 
ويتضمن ذلك الموضوعبة في وصف هذه المعلومات وليس تخمينات من قبل 
المرشد بل توصف الموضوعات JS‏ صراحة ووضوح: كما يتضمن ذلك التكامل في 
تجميع المعلومات حتى يعطي صورة واضحة عن al et‏ وهنا يجب على المرشد أن 
جارس مهارة ربط هله المعلومات عند وصفها ميث تنسجم في إعطائها فكرة 
واضحة عن مشكلة المسترشد. 
5. مهارة الاستدلال من تجميع امعلومات وتاثيرها على حالة المسترشد: 
ويلعب الاتجاه الإرشادي الذي يعتنقه المرشد النفسي وبتبع خطاه؛ والذي 
يخطط استرانجيائه الإرشادية دورا هاما في الاستدلال من تجميع المعلومات المصلفة 
والمتجمعة حول مسترشذ ماء فقد يساك المرشد التحليلي انجاها يركز فيه على eel et‏ 
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القصل اترابع 
الطفولة المبكرة وعلى الماضي. بينما يهتم المرشد gee dt‏ عند الاستدلال ببتاء 
التصورات حول المشكلة في اللحظة الحالية وعشا والآن. مهملا الماضي وخبر 
الطفولة المبكرة: ويختئف ذلك عما يفعله المرشد العقلاني الذي يهتم بالأفكار غير 
العغلانية التي تزيد من المشكلة 
6. مهارة التنبق من تجميع المعلومات: 
ولا يمكن أن ارس هذه المهارة إلا في ضوء المعلرمات المتكاملة الصادقة 
التجمعة حول المسترشد: حيث بناء عليها يمكن ad Le‏ يكون عليه 
مستفبلاء وا تمل أن تصل إليه حالته فيما بعد. 
ملاحظة: GAL‏ على تموذج دراسة حالة وت 
مهارة التقرير el‏ 


رابعا: مهارة كتابة التقارور النفسية 


راجع الصفحات يعد 


تعريف التقرير النضسي 

ماهو إلا وصق علمي خالة pepe‏ الراهنة [ 
بهدف التعرف على جوانب التفوق أو القصو: 
من جوانب شخصية المفحوص أو قدرة من قدراته العقلية 
- العرفية: ويعتمد ذلك الوصف على عدة عاور رئيسية 
متها ALL‏ الاختبارات al‏ الاختبارات غير 

باختصار فان التقرير النفسي هو الناتج النهاتي 
"The end product”‏ لعملية التقييم النفسي التي تهدف SL‏ نزويدنا بالمعلومات التي 
تساعدنا على تلبية حاجة المفحوص؛ وفهمه بشكل أفضل. 


technical language‏ أو استخدام اللخة غير الغنية non-technical language‏ عند 
كتابة التفرير النفسي» فكتابة تقرير موجه إلى غتص في علم النفس تختلف عنها عند 
إلى محلم أو أخصائي اجتماعي أو إلى طبيب أمراض نة 
عصبية. كما انها تختلف بدرجة اكبر عندما يكون التقرير موجهاً إلى مسئول إداري أو 
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مارات مهنيد 


جهة أمنية أو جيع الأحوال فان لغة التغرير يهب أن نراعى فيها 
اخلفية العلمية للشخص الذي سوف يوجه إليه» ومن الهم أن تكون لغة التقرير 
مبسطة ور:فبحة تصف السلوك القيس أو اللاحظ بشكل مفهوم وغير غامض بحبث 
لا Se‏ إساءة فهمه أو تفسيره من قبل الآخرين 
المحاور الأساسية التي ترتكز عليها كتابة التقرير النفسي 
أولا: البيانات الشخصبية ideniifying Information‏ 
ايلاد العنران رقم WLI‏ الحالة 
س؛ جهة الإحالة 
sist‏ سبب الإحالة Reason For Referral‏ 

عادة يتضمن طلب :لإحالة وصفاً غتصراً لحائة المفحرص بما قف وت 
المشكلة الراهنة والسبب أو الأسياب العامة لطلب i‏ 
طنيات BEY‏ إلى الأخصائي el‏ تكرت طليات مبالغ في عموميتها 
: إلى Ball‏ والتحديد: والمرشد عند كتابة سبب الإحالة كما ورد في مرج 
جهة طلب الإحالة. عليه أن يركز في تقريره النفسي على إجابة الطلب باختصار مع 
التنبه إلى أن تكون التوصيات ذات علاقة بمشكلة أو معاناة ا مسترشد. 
ثالثاً: المعلرمات الأولة Background tnformation‏ 


التاريخ الرضيبإيجاز: التاريخ الصحي والعلاج الذي يتتاوله المسترشد. 
والشكوى الرئيسية بشكل pat‏ في حدود عبارة إلى ثلاث عبارات. 
رابعا: Interview With Patient tail‏ 

عادة تكون المقابلة مع المسترشد أر المفحوص نفسهء وفي بعض الأحيان نتم 
الاستعانة باحد أو بعض أفراد أسرته» وني جبع الأحوال فان المقابلة بجب أن تكون 
واضحة الأهداف وعحددة الأبعاد» وتعتمد بدرجة كبيرة على فنبات مهنية؛ أي أنها 
ليست استجوابيه بل استقصائية: ويمكن تلخيص الأبعاد التي يتم التركيز عليها أثناء 
إنقابلة في النقاط الثالية: 
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pints 

- المظهر والسلوك مثل المندام ونظافة الملابس» طريقة الكلام والتواصل 
اللنظي. المهارة الاجتماعية واللباقة في الحاديث: الخركة وطريقة الجنوس. 

- تاريخ المشكلة أو المشكلات الرأهنة بإيجاز بدايتهاء وحدتها. تاثيرها على حياة 
المسترشد اندرسية رالأسرية والاجتماعية» IL‏ علاجهاء فعالية ملاجها: 
مضاعقاتها. 

- منوى الأفكار والإدراك مشل وجرد أفكار ومعتقدات غير واقعية وير 
عقلانية وأفكاره التي تسبب استمرار مشكلاته. 

- الحالة لمزاجية الراهنة مثل قدرته على التعبير عن انفعالائه بانزمان والمكان 
الخاسبين وبالشكل المناسب وقذرته على ضبط انفعالاته» والروح المعنوية التي 
ee‏ ورغيته في !| 

- التاريخ الجنائي: هل تعرضى للمساءلة القانونية؛ وهل سبق إيقافه ولاذا؟ 

- الجوانب الأسرية والشخصية والعلاقات الأسرية بشكل عام وعلاقته 

1 اديه وفترة طفولته والحالة !لاجتما 


لاسرة 
العادات الضارة مثن التدخين-عدد السجائر انتى يدخنها يومياء عند ساعات 


والرغبة في إكمال التعليم. 
- الهنة: ما هي المهنة التي يفكر بالانضمام ها ولماذا؟ وعل سبق له العمل cris‏ 
وما السبب في ذلك؟ 
خامسا: نتائيع الاختبارات النفسية أو القدرات العقلية 
Lala‏ پم تطبيق أكثر من مقياس أو اختبار: ويعتمد عددها ونوعها على سیب 
الإحالة وحالة المفحوص: ويضاف إليها ما توفر لدى الفاحص من بقايس 
وأختباراث مناسبة لكل مفحوص. 
ومن ya fall‏ البحث عن الاختبارات El‏ قدر الإمكان. وعرض نتائجها بدقة 


3 


اختبار fon‏ أدائي lly‏ تم vice!‏ 
مقارنة الدرجة التي حصل عليها الطالب مع من هو في سنه ومستواه التعلباسي 
وجنسه. كما من الهم التعليق على اداه الطالب في هلد الاختبار.ت وما إذا كان مسال 
تدهور في قدراته العقلية والنفسية وشخصيته أو ذاكرته أو تعلمه بالمقارنة مع الآخرين. 
سادسا: الوصول إلى النتيجة النهائية: 
على كل ذلك يوصي المرشد ويقترح عددا من الاسةراتيجبات والطرق 
ارح الود 


pare رويك‎ ra 
يجب أن لا يغفل التقرير نسجيل انعلرمات الأساسية حول المشكلات التي‎ - 


ومدۍ استجايانه ها وانتوصیا 
- يجب أن يبتعد التقرير عن انصطتحات 1 
lags St day‏ 
يجب الا يستخدم الرذي الشخصي للمرشد على أنه حقيقة واقعة؛ أو ار 


Bade‏ من مثل: يبدو آنه» ریا يكون» وقد بظن أن. 

- يجب أن تندرج العلومات الباينة حول المسترشد في ترتبب منطقي rast‏ 
حسب تسلسلها' الزمني كلما امكن ذنك: على إلا يكون حجم التقرير 
الختامي أكثر من صفحتين في اغلب الأحرال 


يجب أن بشمل التفرير الختامي أبرز الاستراتيجيات والأساليب الإرشادية .لني 
2 استخدامهاء وأبرز التتائج التي تحققت والمعيقات ألتي عملت على عدم 
غفيق بعض الأعداف. 
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تموذج مقترح تلتقرير التفسي 
أولا: البيانات الشخصية 
الاسم:.. 


الشكوى الرئيسية 
الأعراض الحائية للشكوى: 
الوضع المتوقع بعد العلاج: ..... 
تاثير الوضع الخالي على المسترش 
ثالتا: المعلومات الإرشادية 
عدد المقابلات الكلي في المعالجة !. 
عدد المقابلات الكلي في المعالجة || 
استجابة المسترشد للمقابلات بصغة عامة: 
الطرتى والأساليب الإرشادية المستخدمة: 5 
انج النهائية من العملية الإرشادية ككل: .............. 
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مهارت مهتية 


gl‏ الاختيارات النفسية 

نتائج الاختبارات النفسية التي أجريت: 
أبرز الملاحظات الظاهرة على المسترشد: 
التوصيات 
بخصوص اخالة. 
بالمسترشد نقسه. 
اللزملاء في الهنة : 
الجهة Dewi wa‏ 
تاريخ إقفال الخالة:.. 


. توقيع المرشد: . 
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نموذج مقترح لدراسة الحالة 


مدرسة: در'سة حالة الإرشاد التربوي 


1. معلرمات عن هوية الطالب: 


اسم الطالب الرباعي: الصف والشعية( ) تاريخ امبلاد: / / 


اسم ولي AM‏ 


عدد أفراد أسرة الطالب 2 ) عدد الإخوة ( 0 
ترتيب الطالب بين الإخوة 2 | )© 
ش الطائب مع الوالدين» الوالدء ١لوالدة»‏ آخرين: 
- تاريخ تسجيل الحالة: ‏ / 3 
- مصدر الحالة: 
() ذاتية wl‏ 3) المرشد 
4 معلم PIG‏ 6) آخرون ( ¢ 
- نوع الحالة: 
1( انفعالية 2) AS‏ اجتماعي 3) صحية 
4) تحصيلية 5) تكيف اسري 6( مادية اقتصادية 
7) سلوكية 
- النشاط الدراسي: 
.١‏ التحصيل في المرحلة السابقة:.... 
2. التحصيل في الصف الحالي:. 538 5 
3. الرغبة في متابعة التعليم: defen ster‏ جد و 
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مهارات مهنية 


3 .... النظام المارسي:‎ ang 
المحالة الصحية للطالب: جيدة: أمراض مزمنة» عاهات مستد:‎ 


- اهتمامات ونشاطات الطالب: 
!. في المدرسة: 
2. خارج الد 


3. في العطلة ال 2 

UA! -‏ الاتتصادية: 

1. معدل المصروف البومي: التو ليخي 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام نوع العمق: .. 


sae .3‏ انساعات الي يتطلبها القيام بهذا العمل اليومي: 
- تاريخ المشكلة (يشرح المرشد ا لا يقل عن خمسة سطور حول تاريخ 
مشكلة المسترشد): 


- المشكلة من وجهة نظر الطالب: 


- المشكلة من وجهة نظر الأ 


الفصل الرايع 


- المشكلة من وجهة نظر المعلمين : 


البرنامج العلاجي المقترح: 


الأهداف عملية الإرشاد ( آساليب) 


تاربخ كل tbe‏ | أبرزهات نيها ملاسظات المرشد عن تطور الحالة 


- تاريخ انتهاء دراسة الحالة: 


- التفرير الختامي عن مشكلة المسترشد: 
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'مهارات 
مثال (1) على دراسة BU‏ 
مدرسة: الوطن SI‏ دراسة حالة 2 الإرشاد التربوي 


1. معلوماث عن ga‏ الطالب 
إسم الطالب الرباعي: سام رياض زكي القادي الصف والشعية C4)‏ 
تاريخ اميلاد : 15/ 10/ 1998 


0000: Ut رقم‎ 


عدد أفراد أسرة الطالب ‏ (© عده الإخوة )3( 
ترتيب الطالب بين الإخوة (3) 
يعيش الطالب مع الوالذين: الوالدء انوائدة: آخرين: مع الوالدين معا 


- تاريخ تسجيل الالة: 2/ 8 / 2007 


- مصدر الخالة: 

1) ذاتية 2) المدير 3) المرشد 

4) معلم 5 الأهل 6) آخرون ( 4 
Wiles -‏ 

1) اتفعالية 2) تكيفية اجتماعي 3) صحية 

4) تحصيلية 5) نكيف اسرې 6) مادية اقتصادية 
- النشاط الدراسي: 


1. التحصيل في المرحلة السابقة: متوسط 
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القصل الرابع 


2. التحصيل في الصف الحائي: اقل من المتوسط 
3. الرغبة في متابعة التعليم: برغب في متابعة تعليمه كما يذكر الطالب 
4. التكيف المدرسي: 
I‏ مع الزملاء: لا نوجد مشكلات مع Wy‏ ويقيم علاقات عادية 
وسطحية معهم 
ب. مع المعلمين: لا يهنم بالتواصل مع العلمين ولا بهتم بالمشاركة أو 
كسب ودهم 


ج. مع النظام المدرسي؛ لا يخالف النظام المدرسي بصورة أساسية ولكنه 
فقط يتأخر عن الدوام 


ULL‏ الصحية للطالب: ضس مزمنة: عاعات مستديمة: بشكل عام 


1. في المدرسة: لا يشارك في أي نشاط وحتى حصة الرياضمة لا يهتم بها كثيرا 
2. حارج اللدرسة: يلعب مع أخوته ويقضي جل وقته في المدزل 
3. في العطلة الصيفية: يذهب لزيارة أقاربه ويقضي وقته في المنزل وامامه 


- الحالة الاقتصادية: 
1. معدل المصروف اليومي: 20 قرعا المستوى المعيشي: متوسط 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام: لا 
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مهارات مهنبة 
- تاريخ المشكلة (يشرح المرشد بما لا يقل عن خسة سطور حول تاريخ مشكلة 

المسترشد): 

ظهرت المشكنة متذ بداية العام الدراسي حيث مضى لغاية الآن ما يقارب من 
5 شهور على بداية السنة والمشكلة موجودة عند الطالب سال ولم تكن المشكلة هذه 
في السنة الماضية بارزة. وقد لاحظها العديد من المعلمين ولذا قام مربي الصف 
بالتعاون مع معلمين آخرين بالاننباه هله المشكلة وتحريل الطالب للمرشد لمتابعتها. 
- المشكلة من وجهة نظر الطالب 

ينام بكثرة في الصف بسبب نعاسه وعدم قدرته على السيطرة على نقسه؛ ولا 
يعرف السبب لذلك ويعتقد أن ذلك غير صحيح وغير مناسب. 
- المشكلة من وجهة نظر الأعل 

تعتقد الأم في البداية أن أبتها اختنف كثيرا عما كان سابقا فلم يعد يطيعها 
كالسابق ول يعد يهتم بدروسه کالسایق۔ 

ويعتقد الآب أنه باستمرار يطلب من ابته التوم باكرا من أجل الاستيقاظ باكرا 
واثبقاء بحالة يقظة في أثناء الدوام اندرسي. 
- الشكلة من رجهة نظر المعلمين 

يعتقد المملمون أن مالم قد تراجع في المستوى التحصيلي بسبب نومه الزائد في 
tall‏ وقد اتعكس على طلبة آخرين فبدءوا بتقليد سلوكه. ولا يمكن إعطاء الخصة 
لطلبة نائمين. 
- مشكلات أخرى مرتبطة بالمشكلة 

لدى الطالب ob‏ عن إلدوام المدرسي. وعدم مشاركة في الخصة. وإهمال 
لراجبائه الصفية. 

تشخيص مشكلة الطالب: بعد دراسة مشكلة الطالب تبين أنه يسهر كثيرا في الليل» 
وبسيب عمل والديه فلا يوجد برنامج محدد لسهره ونومه؛ وم يستطع أفراد الأسرة 
السيطرة على سلوكه؛ وبسبب ترتيبه الثالث بين خسة أخوة فهر لا يلقى الاهتمام الكافي 
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به من قبل واندیه وأفراد آسرته. وكثيرا ما يطلب من القيام بواجبات كثيرة في المتزل خلال 
النهارء لذلك يستغل فرصة نوم إخوته في الليل ويسهر لمشاهدة برامج التلفاز المختلفة. 
-_البرنامج العلاجي المقترح: 
الأهداف عملية الإرشاد ) اساليب) 
1. أن يستم ننظسيم وقت سال ي البيست | 1. زيادة مشاركته في الخصة براع مرتين في 
والمدرمة لتحديد ساعات نوم AUS‏ 2 | كل حصا 


زيادة مساعمته في الأنشطة الصفية. 
إجلاسه يمائب طالب نشيط ولي ALOIS‏ 
الأمامية. 

الطلب منه في كل مرة يغمض عينيه 
أن يتجه ويغسل وجهه خلال دقيقة 
Mm eet‏ 

تعليمه عمل برتامج خلال أسبوع Phe‏ 


والدي الطالب والطلب ngs‏ 
الاهتمام به أكثر وتنظيم وقته بطرق 
أخرى. 

الإرشاد الاجتماعي: تعليمه كيفية إقامة 
علاقات اجتماعية وتحسين علاثاته س 
ath‏ أسرته. 


قيه ساعات التوم والاستبقاظ والدر'سة... 
. الإرشاد الأسري: الجلوس مع 


أن تنم زيادة معدل تركيز سال وانتباهه في | 2 
الحصة 


أن يتوقف سالم من عادة الترم في اخصة. 


8 
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مهاراث مهنية 


rene 1 FT 
E OE 
الملسة | - تعريف السترشد بالإرشاد ودور - كان لا يزال ينام بالحصة ما‎ 
التعرف على التوفعات من العملية .لإرشادية. | يقارب تمقها‎ 1 
معلومات عن انسترشد با بخص مشكلته. | - كان لا يزال سلوكه كما هر,‎ 
| الجلسة | - زيادة الألفة والود ممه وزبادة العلاقة من‎ 
١ الثائية | شلال شح حوار ومناقشة مع المسترشد لكسب‎ 
= = 
الحديث عن نتظيم الوقت وهور ا مسترشد | - بدا الطائب بالانضباط أكثر‎ A - 
يصحو إكثر.‎ bine الجلة في ڈنك‎ 
يعمل برتاجاً لتنظيم‎ ob إعطاء واجب‎ - | iI) 
ويعرضه وميا على المرشد.‎ 
م الحديث حول العلافات الأسرية وآهمية‎ 
تحسين تكيفه مع الأسرة.‎ ' Lu! 
| الرابعة ' - تمت مناقشة نقلافات الأسرية ينه وبين‎ 
1 it 
تم الحديث عن أهمية تطوير علافاته مع الطلبة | - قل ثوم الطالب.‎ 3 
اخنة | «تعليه طرق لذلك,‎ 
الخاسة |- وطلب منه واجب إقامة ثلاث علاقات‎ 
\ 


راطلاع امرشد على عله اخالات. 


م الحديث عن اندرسة وطرق Laks‏ والتشاط أ 

في الدرسة وكيف يكن قضاء وقت أكثر في 

المشاركة رأهميتها. 

- تم المهديث عن 'لواجبات المدرسية كجزه من 
pai!‏ الدراسي. 


السادسة 


اسبح سال سر [os‏ 
وأصبح على علاقة أكثشر مع 
العلمين. 


نم تقييم تنظيم أنوقت لدى الطالب. - 
تقيم علافات الطالب الأسرية وللدرسية 
ومع المعلمين ثم تقيم مستوى تمصيل الطالب. 
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الرايع 
- تاريخ انتهاء دراسة الحالة: بعد شهرين من العلاج 
- التقرير الختامي عن مشكلة المسترشد 

کان سالم ينام أكثر من نمف الخصص ولا ينتبه ولا يشارك زملاءه في الأنشطة 
ولا يجيب على أسئلة المعلمون ولا تسيطر عليه الأسرة؛ وكان كثير النرم ليس سيب 
يي كان سالم تاج لمن يفهمه بالبداية ون يقيم ممه 
ئه وفي أسرتف ولذا وجد المرشد أن هذا مفتاحا مهما 
لحل مشكلته. قام المرشد بتطوير علاقة معه» ومن ثم قام بتعنيمه وتدريبه على بعص 
المهارات الأساسية في حياته مثل: كسب العلاقات مع ' تنظيم الوقت: التعامل 
مع الأسرة. حل الواجبات.. نافش معه المرشد أهمية اندرسة والالتزام بها وعدم 
التاخر وكان مع كل التزام له يقوم المرشد بتعزيزه ومدحه والثناء على تقدمه 
أنخفضت بعد شهرين من العلاج المشكلة بحيث إنها تلاشت بشكل كامل: dy‏ يعد لها 
ayes‏ وأصبح سام يقضي وقتا في مشاهدة التلفاز مع آفراد آسرته بدلا من أن يقضي 
الوقت وحيداء لآنه أصبح يشعر برغبته في قضاء وقت مع أقراد أسرته. وأصبح سالم 
يبدل كل جهده AY‏ باكرا للمدرسة ويبقى متيقظا تشطاء حيث وضع من قبل عربي 
الصف مسثولا عن إحضار الطبشورة والمحاة يوميا في كل حصةء ولذا كان باستمرار 
متيقظا ومنتبها. وأصيح أكثر تفاعلا مع زملاثه وأقام معهم علاقات أكثر. 
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مهارات مهنية 
Sle‏ (2) على تطبيق فوذج دراسة اليالة 
مدرسة: النموذجية دراسة حالة الإرشاد التربري 


I‏ معلومات عن هوية الطالب 
إسم الطالب انرباعي: هيفاء سعيد محمد عبدالله الصف والشعبة (0.6 
تاريخ الميلاد : 6/15/ 1998 


إسم ولي الأمر: الوائدة ١‏ 
انيرموك ‏ رقم افاتف:0000 


معلمة عنوان ولي الأمر: 


علد أفراد أسرة الطالب (4) عدد الإخوة )3( 

ترتيب الطائب بين الإخرة (الأول» 

الطالب مع الوائدينء الوالد الوالدة» آخرون: مع الوالدة sadly‏ 
والأخوة بسيب وفاة الوالد 


بخ تسجيل الحالة: 22 / 8 / 2007 


03 


- مصدر الا 
igh )1‏ 2) المذير 3) المرشد 
4) معلم 5) الأهل 6) آخرون ( ¢ 
ten) fed 7‏ 
1) الفعالية 2) تكيفية ele‏ 3)صحية 
4( تحصيلية 5) تكيف اسري 6) مادية اقتصادية 
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الفصل الرايع 
- النشاط الدراسي: 
1. التحصيل في المرحلة السابقة: ممتاز 
2. التحصيل في الصف الحالي: جيد جداً 
3 الرغبة في متابعة التعليم: مرتفعة 
4. التكيف المدرسي: 
1. مع الزملاء: لديها العديد من الصديقات 
ب. مع المعلمين: تقيم علاقات عادية مع المعنمات ولا تخاف من ذلك 
ج. مع النظام المدرسي: منضبعة ولا ترتكب ما يخائف النظام المدرسي 


- اهتمامات ونشاطات الطالب: 
١‏ في المدرسة: المشاركة في الإذاعة المدرسيةء والاشتراك في فريق ll‏ 


1. معدل المصروف اليومي: 50 قرشاً المستوى العيشي: مرتفع 
2. هل يعمل الطالب بعد الدوام: لا 
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امهارات 


- تاريخ المشكلة (بشرح المرشد بما لا يقل عن خمسة سطور حول تاريخ مشكلة 


المسترشد) 
ظهرت مشكلة ثلاث سئوات حيث أصرت و'لدتها Legge‏ على أن 
تبقى الأولى في الصف ولذا كانت تحاسبها على كل علامة تنقص منهاء لأن الأم تريد 


أن تثبت أنها قادرة على ن ية ابنتها بعد وفاة والدهاء وهي تعمل معلمة في إحدى 
المدارس القريبة من مدرصة هيفاء» فكانت تتابعها باستمرار وتتحدث مع معلماتها 
يوهيا عن التحصيل: وكان هدف الأم من وراء ذلك أن تبقى هيفاء الأولى على 
انصف» رلكن يظهر أن هذا الاهتمام الزائد والحرص الشديد على العلامة من أجل 
العلامة» دفع هيفاء لبذل جهده وبدات تحمل أفكا حول الامتحان وزادت 
بالتدريج حتى أصبحت اليوم تعاني من قلق abe‏ فاثناء الامتحان تبدا بالبكاء 
Gilly‏ ولا تستطيع اثتركيز: مع أنها تعلم الإجابة وبشكل جيد. 
- المشكلة من وجهة نظر الطالب 
لا اعرف ما بطر عليء كل ما أعرفه أنني أصبحت عندما اسع عن اقتراب 
الامتحان أشعر بالخوف الشديد والتوترء ولذا أحاول أن ابتعد عن الامتحان أو أتجبه:. 
وأرغب في التخلص من ASA‏ 
ا مشكلة من وجهة نظر الأهل 
ترى والدة الطالبة 'ن هيفام هي البنت الأكبر بين إخوتها فإذا تراجعست في 
التحصيل فسيتراجع تحصيل إخوتها ولا بد من الضغط المستمر عليها حتى تبقى 
متفوقة : وأنها أي هيفاء لا تعرف مصلحتها فهي ما زالت طفلة صغيرة: وانها تريد 
أن تحافظ هيفاء على معدا حتى تتمكن من الدخول في كلية الطب في المستقبل؛ وفي 
Ue‏ تراجعها فلن تتمكن من ذلك. 
- المشكلة من وجهة نظر المعلمين 
ترى المعلمات أن هيفاء تتمكن من المشاركة بشكل جيد وهي فتاة مؤدبة وخلوقة 
وبنفس الوقت اجتماعية وتسعى للحصول على العلامة ولكن ما يحدث أنها لا تجيب في 
الامتحانات يسبب الخوف الزائد لذا كان لا بد من معاختهاء والمعلمات لا يستطيعن 
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face 
دعمها بالعلامة بشكل كامل رغم معرفتهن أنها تتذك الإجابةء لأنها لا تجيب على الورقة‎ 
کشر‎ 


- مشكلات أخرى مرتبطة بالمشكلة 

أصبح لدى هيفاء في الأيام الأخيرة مشكلات في النوم فهي كثيرا ما تصحو 
مرتبكة وفلقة ومتوترة وهي تفكر بشكل كبير في المدرسة. 
- تشخيص مشكلة الطالب 

تعاني هيفاء Ube‏ من قلق الامتحان والذي زاده هو الضغط الزائد الذي 
بارس عليها من قبل والدتهاء ويدو أن هيفاء بالوضع الحالي لن نتمكن من 
التحصيل ال مرتفع وسيبقى معدلا في تراجع مستمر وقد يدفعها هذا لترك المدرسة لعدم 
قدرتها على مجاراة زميلاتها رغم وجود قدرة حقيقية لديها لذلك؛ أو قد يدفعها هذا 
لكره المدرسة وإهمال دروسها تنبت لوالدتها أن هذا هو مستواها. 
-_البرنامج العلاجي المقترح: 

الأعداف عملية الإرشاد ( أساليب) 
1. أن يقل قل الامتحان نديها جيك يصل | 1. يناء هرم قلق الامتحان 
إلى مسستواه العزيعي التاسب PU‏ | 2. التدرب على الاسترخاء 
الامتحان وزيادة الدافعية تفمذ كرة 
والانتباء UW‏ 
ان تتعلم كيف نستعد للامتحان رتتهيا. 
35 
3 أن تدرب كيف تصرف قبل لحظة 
الامتحان. 

4 أن تتسصرف كيف تال في أجسواء 
الامتحان وتقسم وقتها بين الأمثلة. 


3. النمذجة من خلال عرض نماذج حبة 
ومصورة. 
الاجتماعي على تقدمها. 


5. لعب الأدرار لوقف الامنحان. 
6 تغيير الأفكار وانعتقدات غير امنطقية. 
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مهارات 


- اتطلب منها مراقبة زميلاتها كيف thay‏ * 
الامتحان بنحاح. 1 


تابيخ كل 56 ملاحظات المرشد عن تطور 
[Fact‏ أبرز ما تم فيها wut‏ 

Ling ae a‏ ودیک 3 | - قلقة من القابلة. 
ل عيب بهيفاء الحديث عمن دور ركد | = قلقة من 

ومهامه. 

الأرى 

- الحديث عن التوقعدت من انعملية الإرشادية. 

- بناء هرم القئق الذي بساهم تي زيادة حاون | - محاول أن تفيم هلاقة مع 
الجلسة هيفاء من الامتحان. المرشدة. 


goat st -‏ الغرفة 
الإرشادية. 


- التدرب على الاسترخاء اليسبط. 
انطلب منها تطيق الامسترخاء في pal‏ 


ياسكمرار. 


أكثر رغبة لي تأدية الامتحان: 


عرض :لواقف القلقة وهي في حالة من | 
cere‏ | 
التعرف على وجهة تقرها حول انقلق | 
والمخاوف اترتيطة بالامتحان- 


- أكثر متطقية في تفكيرها حول 


العودة للاسترغاء وقلق الامتحان وإصادة 

عرضه من جدید. 

- مناقشة أفكار غير منعطقية لنبها مشل: يجب أن 
أحصل على علامة كاملة. الامتحان ميري | 
ag‏ 


الاستمرار في مناقشة أفكار غير منطفية لديها 
ثيل موقف الامتحان BLE ily‏ مراقبة عليها 
لأحد الامتحانات الرهمية وعكس دور 


| - تنبل موقف الامتحان والرشدة مراقية عليها | 
لأحد الامنحانات اخفيقية وآخل تغذية راجعة 
حول ذلك. 


| - مرفي gist‏ مصور اطلبة يقدمود nal‏ 
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الفصل الرايع 


ایی الس عه 
| يشعرون بالاسترخك pares‏ 
ي حا i‏ 
- مناقشتها حول 
الجلسة | وانسشول في جو الامشحان. 
Hat‏ | - مناقشتها حمول ماذا Se‏ أن تنصرف قبل | 
= | _تقديم الامتحان. | = 
| - الطلب منها أ 3 5 في السف 
Ef‏ تعليسات ها in‏ حول | بشكل جيد مع مراقي بسيطة 
اا | ف ! 
- منائشتها كيف ool‏ الامتحان وتعزيزه' على 
le. a‏ ته — 
ali - :‏ لانتحان بعيت عن لمرد 
| والتعرف على مستولها. 
| ر elle‏ 


- تاريخ انتهاه دراسة الحاثة: بعد شهرين من العلاج والعمل 
- التقرير الختامي عن مشكئة المسترشد 

يبدو أن مشكلة هيفاء لم تكن مرتبطة بها وحدها Ly‏ كانت مع والدتهاء لذلك 
تي تم عملها هو الجلوس مع والدتهاء والطلب منها عدم 
اخديث مع هيفاء عن الامتحانات والدراسة لمذه إلفترة: حتى يمكن أن 
الوضعها السابق» وكان ذلك من الصعوبة في البداية» زلكنها اقتنعت بالنهاية بعد 
النتائج المخيبة لابنتها. وكانت تبذل خلال الجلسات كافة جهودها من اجل 
المساهمة في حل المشكلة: ولذا قل مستوى قلقها من المستوى المرتفع إلى المستوى 
العادي» وأصبحت أكثر نكيفا في المدرسة بعد أن كادت في فترة ما أن تترك المدرسة؛ 
وبوصى في المستقبل: عدم الضغط عليه كثيرا للدراسة والحصول على علامات كما 
يوصى بان يتم التركيز على جهدها أكثر من نتائجها. 


كان جزء من القابلات 
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خامساً: مهارة Suhel‏ الوظيفي للسلوكيات 
ديت ol‏ الرظيفي GME LAL‏ مراحل مبكيرة من 


أهمية التحئيل الوظيقي للسلوك المشكل 

- يساعد على التعرف على السلوك | 
يساعد على التعرف على الأفكار والمشاعر والاحاسيس والأزمنة والأماكن 
والأشخاص الذين خم علاقة بالمشكلة وهم يساعدون على أن يبقى السلوك 
انشكل على وضعه الحالي. 

- يساعد في اختيار أهداف العلاج من خلال التعرف على ما يرتيط بالمشكلة 

- يساعد في اختيار تكنيكات مناسبة للعلاج 

- يساعد على التعرف على المكاسب الثانوية التي تساهم في بقاء السلوك ا مشكل 
وتساهم كذلك في زيادته. 


50 


عايحدث قبل | مايحدث أثثاء | ما يحدث بعد 


السلوك السلوك السلوك 


الأفكار 
المشاعر 


الأحاسيس 

الأشخاص الوتبطون به 
الزمان المرتبط به 

امكان الموتبط به 


المكاسب الثانوية 


وبعد ذلك يقول المرشد: لقد تبين من التحفيل. الوظيفي أن: 


كيف يمكن أن يتخلص من التشائج انسلبية LSE)‏ مسلوكيات: مشاعر: 

علاقات) 

مثال 1؛ على التحليل الوظيفي 
لدى خلدون مشكلة في اندرسة وهي: إحداث الضرر المستمر في المرافق المدرسية 
(حيث يقوم باخربشة على جدران المدرسة وتخريب المقاعد المارسية» وكتابة 
عبارات مسيئة للمعلمين ولزملائهء وإتلاف ممتلكات الطلبة كالكرات والأدوات 
الفرطاسية) وكان المرشد يمتاج لتحليل هذه المشكلة للمساعدة في معالججة ما 
يرتبط بها ولذلك طبق النموذج :لسابق وتبين ما بلي: 


2252 - 


مهارات مهنية 


ما يحدث قبل | ما محدث اثنام ما يمدث بعد 
/ السلرك السلوك السلوك 
| 5 
| تيار ما بريد تخرييه | البده بتخريب المرافق | مغادرة الكان والعودة 
gy‏ | فضي اده التخريب لنعب مع الأصدقاء أو 
بعد مضابقة معلم أو | أو بواسطة اليد البقاء رحيدا 
١‏ ما الذي تمت به؟ مل 
son‏ هذا السبرك 
بالراحة والرضا 
المشاعر 
الأحاسيس 
الأشخاص 
المرتبطوت به | 
۴ أفادر المدرسة 
الزمان الرتيط | وخاصة آمام الطلبة. ار 
په يضايقني طالب 


al‏ لقد حققت ما أريد وحصلت على حقي من المعلم وئن يؤثر ما قمث به على آحد 
ا | من الطليء ولن استطيع موجهة العلم وهذه طريقة أفضل للتمير عن PMs‏ 
4 | ولقد فرفت اتفعالائي عن نلملم أ عن الطالب Aste‏ 
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القصل الرايع 
وبعد ذلك يقول المرشد: لقد تبين من التحليل الوظيفي أن مشكلة خلدون 
مرتبطة CMe‏ مع الآخرين سواء معلمين أو طلبة؛ ويبدو أنه لم يتعلم بان يعبر عن 
انفعالاته للآخرين وبالشكل الناسب» لذلك نراه يقوم بشيء خالف للتعليسات 
المدرسية؛ كما يبدو أنه يحمل أفكارا سلبية مثل أن السلوك لا يؤثر على أحد رانه 
طريقة جبدة للتعبير عن VLBI‏ ولذا يجتاج خلدون لمن يساعده في تعلم كذلك 
- التتائج الفورية: تفريغ 'نفعالاته وهمومه بطريقة غير صحيحة من خلال إحداث 
الضرر في ممتلكات المدرسة وائطلبة. 
- التتائج LA‏ ضبق الطلبة والمعلمين منه وإلزامه في حالة اكنشاف ذلك 
لإصلاح الضرر وحصوله على عقوية من المدرسة والأسرة 
كيف يمكن أن يتخلص من النعائج السلبية (أفكار» سلوكيات» مشاعرء علاقات): 
حتى يتخلص خلدون من مشكلته يحتاج إلى ما يلي: 
تغيير الأفكار الخاطثة الى يحملها حول كيفية التعبير عن انفعالاته. 
رقا يؤكد فيها ذاته ويعير عن مشاعرء من WIE‏ 
- تعليمه إقامة علاقات إجتماعية مع الآخرين ومحسين علاقاته مع معلميه. 
- إشراكه في نشاطات وأنشطة في المدرسة تزيد من إنتمائه Ub‏ ويساهم من IS‏ 
با حافظة على نظافة tell‏ المدرسية ورعايتها باستمرار. 
مثال 2: على التحليل الوظيفي 
عصام طالب تي الصف الخامس الأساسي اعتاد على أذ متلكات الآخرين 
وخاصة زملاءه ويدون استنذان وقد اتهم لأكثر من مرة من قبل زملائه بارتكاب 
ساوك السرفة ويخشى أن يؤثر ذلك عليه فيصبح لديه هذا السئوك عادة ويحقق 
or ge‏ زملائه» وقد حول عصام من قبل الإدارة MEY‏ إجراء إرشادي معه. 
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اما يحدث قبل ما يحدث اثتام ما چجدٹ بعد 
Hl‏ السلوك السلوك السلوك 
اكد ان ل سد | اب بيع تانب إخفاء المتلكات تمت 
Ayal‏ | براقبي وأن الكان شال | زملانه Sel,‏ ممتلكاتهم | أشجار في ساحة المدرسة 
وتقودهم 
انا احتاج هذه الأدوات» | لن يؤثر على زعيلي لر | ماذا يحدث لو تم الفيض 
saints | ay,‏ أمحذت منه مصروف | علي من قبل الآخرين 
انيوم فوضعه المادي جد 


الرغبة في ارتكاب هذا | الشعور بالخوف من أن | انشعور بالتوتر والقلق | 


الشامر | السلوك سكي أحد etal‏ 
ee‏ أم لا 
:م في ؟لقدمين واليدين | tie?‏ عند قح القية | هدوء الأصصاب 
الأحاسيس | واخرار لوجه والراحة المجسفية بعد 
ففرة ساعة 
أكون مع زملاتي عماد | أكون وحدي أعوة للعب مع 
الأشخاص | وزياد في الاحة إثتاء أصدتائي زياد وعماه 
المرتبطون به | تناوهما للطعام دوتي حتى لايمرفان من 
اوضرع 
jo]‏ الفرصة أو مضادرة | انسساء الفرصة أو | بعد الفرصة والاستراحة 
الزمان الراب | sans‏ الاسستراحة وان شال 
4 الطلبة 


الكان المرتبط | في الصف :و الاحة Gang]‏ في الصف ار الاحة 
5 


1 المكاسب أ لقا حصلت على التقود رالمتلكات الآخرين وأستطيع شراء ما أريد 
ytd‏ | ولقد سيطرت على الآخخرين فأخذت ما أريد منهم 
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0 


التحنيل الوظيفي of‏ عصام Aah‏ 
أره واعتقاداته ويسبب أخطاء 5 


وبعد ذلك يقول المرشد : لقند تبين 


ته لامور من 
أنه أيضا يحاجة لها ؛ وعنى 


متلكات رفاقه بسبب أخطاء في" 
حونه؛ فهر frat‏ على هذه الممتلكات على افتر! 


«فتراض أن الطلبة يتمتعون بوضع مادي مناسب أنضل منه فهذا يخوله أذ متلكاتهم. 


اض أن أخذها سيساعده على ثلبية متطاباته. 
ata‏ الفورية: الحصول على مأ يريد من ممتلكات: والحصرل على ما ريد مسن 


لقود وشرء ما يريده 
التتائج المتاخرة : قد يتطور السلوك تايه لعادة دالمة. وستتم محاسبته لاحقا 
وبطريقة قاسية؛ كما سياخذ إلطلبة والمعذمون عنه انطباعاً سلبياً ن يمحى وهو أنه 
يسرق» وهذا قد يؤدي SH‏ المدرسة والبحث عن فرص أخرى وقد ينجه 
لامتهان هذا اتسلوك 

كيف یکن أن يتخلص من tle‏ السلبية LSD‏ سلركيات» مشاصرء 
البرتامج العلاجي التاني 

تغيير أفكار عصام غير العقلاتية التي يحمنها وخاصة ما يتعئق منها بأن متلكات 
الآخرين نديد الأحقية قيها. 

تعليمه مفهرم اللكية وكيف يكن أ بين ما هو له وما هو للآخرين. 
تحميله مسؤولية سنوكه في المستقبل بعد ذلك ly‏ مسئول عن 'رتكابه لهذا السلوك 
وسيتحمله وسيتم إخبار ولي أمره به 

إشراكه في بعض الأعمال في المدرسة والتي تحسن من رضعه ال مادي مع المراقبة له 
أن يعمل في البيع في مقصف المدرسةء إو في فطف ثمار المدرسة أو bye‏ 
والتي يجبي من ورائها بعض الان 

الطلب منه إعادة الممتنكات إلى أصحابها والإخبار عن كل ما أخذه سابقا. 


امعة 
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وهو باخ الممتلكات على 


علاقات): على المرشد أن 


سادساً: مهارة إدارة الوقت 
كديضية إدارة اتوفت 

يمكن استخدام طريقة ACT‏ وهذه [ 
التقنية ترتبط بعمل قوائم للأمور التي 
rk‏ وترغب في إتجازها خلال الوم 
المعطى وكل الأنشطة المصممة يجب أن 
تكون ضمن هذه القالمة: 


إنجازها ولا يمكن تأجينها مثل الذهاب إلى الدرسة. 

Ss المقصود الأنشطة التي يكون تنفيذها مهما ولكن‎  .2 
السابقة مثل عمل واجب هري للشهر القادم وحين قدومها نحل أهميتها مكان‎ 
الغائمة السابقة.‎ 


3. 7 وهي الأنشطة التي تعمل على إنجازها كل سنة عندما تننهي من القائمتين 
السابقتين مثل شراء سيارة جديدة. 


ويعرقون أوقات فراغك وساعات عملك . 

! تكون في الكتب سواء بالبيت أو العمل اغلق 

بابك فكل شخص gee‏ إلى افدوه والعزلة والسرية ليفكر وينجز أعماله 

أرسل بالبريد للآخرين ساعات مكتبك: وبرنامج وقنك في العمل واليست 

والمقابلات والاستشارات. 

4. غير من نفكيرك غير امنطقي حون ضرورة مقاطعتك من قبل الآخرين: وإذا كدت 
تعتقد الك غير قادر على مقاطعة الآخرين فإن بإمكانك أن تخير الآخرين انك 
مشغول. 

5 استخدم الإجابات في الهائف بشكل آلي: خخاصة إذا كنت مشفولا. 


2. إلغ سياسة الباب المفتوح: 
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6. استخدم المكان العمومي: إذا لم تستطع أن تتجنب امقاطعات في البيت أو غرفة اللوم 
أو ني العمل Le‏ راحدك وأنجز أعمالك في مكان عمومي هادئ لا يعرف به 

الآخرون. 

وجود خطة: فعندما تخطط باتك مسبقاً. وتضع ها الأهداف الواضحة بصيح 

Fy‏ سهلاً وميسرآء والمكس صحح. إذا لم تخطط لحياتك تصبح 

مهمتك في تنظيم الوه . 

8. لا بد من تدوين افكارك: وخططك وأهدافك على الورقء وغير ذلك بعر ۾ 

كنث صاحب ذاكرة خارقة» وذلك 

افات وحذف بعض الأمور من خطئك. 

9. يعد الانتهاء من الخطة توقع ol‏ ستحتاج إلى إدخال تعديلات كثيرة عليها: لا 
تقلق ولا ترم بالخطة فذلك شيء طييعي . 

10 يجب أن تعوه نفسك على المقارنة بين الأولويات: لأن الفرص والواجبات قد 

اتيك في نفس الوقت: فابهما ستختار؟ باختصار اختر ما تراه مفيداً لك في 
مستقبلك وفي نفس الوقت غير مضر لغيرك . 

1 اقرأ خطتك وآهدافك: في كل فرصة من يومث. 

الفرص وتحقيق التجاح: وكذئك لتنظيم وقنك» 


أفكار عابرة ستنساها يسرعة. | 
سيساعدك على إدخال تعديلات 


1 : » وکل ما يتعلق بك سيساعدك أكثر على عدم 
إضاعة الوقت. ويظهرك بمظهر جميل: فاحرص على تنظيم كل شيء من حرلك 
4. ركزء ولا تشتت ذهنك في أكثر من اتجاه: وهذه النصيحة إن طبقث ستجد ESS‏ 

من الوقت لعمل الأمور الأخرى الأكثر أهمية والحاحاً 
5 قف أثناء تحدئك بالماتف: فالوفوف يجعلك تنحدث في الموضوع مياشرة وبسرعة 
وتكون المكالمة مثمرة. من السهل أن تجلس جلسة قصيرة ومريجحة جداً وعندها 
استطول المكالمة. 
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شعار'قم بعملك الآن' aly‏ م تدا فلن تتهي: إذا اننظرت انتظام بض 
الأمور ققد تفقدها كلهاء إنجاز بعض الخطوات كل يوم يصل بك إلى 

IT‏ كن دقيقأ: طور دقة امواعيد إلى عادة. وفى وقت قصير جدا ستنجز أكثر من 
غيرك ب 97/. الدقة في el gl!‏ ستجعلك تبدو ملتزماً وترفر لك الوقت والمال 
Weds‏ كذلث تحترم وقت الآخرين. 

18 استفد من البداية المبكرة في الصباح: استيقظ ساعة مبكرأ عن المعتاد واستغل هذه 

الساعة للقيام بأفضل أداء» جرب هذا لمدة شهر وستدهش لا يمكن أن تفعله هذه 

الساعة لك. 

ure al‏ اسلو : إيدا يعمل شيء هام وستشعر بالإغجاز الذي 

اعدك على إكمال يومك. إيدا قائمتك اليومية بالمهام أو الأعمال البسيطة 

ل تذكر هذه الفكمرة البسيطة 

في بداية كل مهمة وستبدأ بداية موفقه كل مرة. 

0. تمد تفسك لإنهاء ”مهام المدرجة على جدول أعمالك: ا؟حث باستمرار عن أكثر 
وأسرع وأفضل انوسائل إتتاجأً لنقيام بالمهام. ثم كاقئ نفسك لزيادة معدل الإنتاج. 

21. حول 'نشطتك انيومية الأساسية إلى عادة قوية: فالعادة هي شيء تقوم به WE‏ 
دون SE‏ العقل ي. كل واحد منا لديه مهام بغيضة أو مقينة. ومع ذلك 
dala‏ بمجرد أن ن تصببح sale‏ ميسهل تحملها 

2. تخيل أن لديك نصف يوم فقط SEY‏ عمل يوم كامل: ماذا ستفعل؟ اذا سعبدا؟ 
ما الذي يجب أن بقدم وما يمكن أن يأئي SRY‏ عندما تفاجا بقلة الوقت الاح 
امامك للعمل . فإنك مضطر لوضع خطة على اعلى مستوى من الكفاءة . 

23 ضع مواعيد نهائية لتها أم لاء فالمواعيد النهائية تزيد من معدل 
الإنتاج» كلما لزيا من الموعد النهائي لإقام sal‏ كلما بذلنا ما في وسعنا 


6 ابدا فوراً: ! 


9 


لزيادة إنتاجك كلما التزمت بها. 
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24 . تكن منجزاً وكافئ نفسك بالدح الجميلة : الحياة في كثير من الأمور؛ لعبة ذكاء. 
أحباناً تقوم مع آنفستا ببعض الخدع والأنعاب الصغيرة gly‏ يمكن أن تحفز 
مسنويات جديدة من الإنتاج والإنجاز. تشجيع نفسك بكلمات إيجابية قليلة كتحية 
لإلجازك يساعدك على إنجاز “لمريد. 

5. ركز على ا هدف في جميع الأوقات: اعرف هدفك؛: كن مدركاً نمدفك وعندها 
ستشعر بالإنجاز عند إكمال كل مهمة. 

6. طوال يوم العمل ركز اهتمامك دائماً على إنجاز أكثر الأعمال أهمية سيجعلك 
هذا الإجراء متميزاً عن الباقين الفاشلون Loe‏ مشغولون dae‏ لكنهم نادرأ ما 
ينجزون الهام الأكثر إنتاجاً. 

27 تغلب على عادة التأجين: : قيم للهمة ا هرب منهاء ما الذي منعك للبده بها؟ 
خلا ادر اة ات . طريقة 

قسم المهمة الكبيرة إلى مهام ثانويا 
oa‏ انظر إليها كسلسئة من المهام الصغيرة » ثم أنجزها واحدة تلو الأخرى. 


29 أنظر نعاداتك القديمة وتخل عن ما هو مضيع لوقتك. 

0. تعامل مع الورق بحزم: فلا تجعله يتكدس في مكتبك أو منزلك؛ تخلص من كل 
لا تحتاج لها خلال أسيوع أو احفظها في مكان واضح ومنظم. 

معوقات تنظيم الوقت 

- عدم وجود Glial‏ أو خطط 

- التكاسل والتاجيل: وهذا أشد معوقات تنظيم الوقت» فتجنبه . 


leat -‏ وها يحدث OV‏ الشخص لا يدون ما يريد [جازه. فيضيع بذلك الكثير 
من الواجبات 

- مقاطعات الآخرين» وإشغافم. Ly‏ قد لا تكون مهمة او ملحة؛: abel‏ متهم 
JS‏ لباقة 


= 260- 


مهارات مهنية 

- التسويف: وهو من أشد مضيعات الوقت التي تضعف بشكل رهيب في حسن 
إدارننا للوقت. و لتسويف في الحقيقة هو نتيجة مباشرة لعدم وضوح الهدف وهر 
بالتالي باب لكل مضيعات الوقت الأخرى. 

- الهاتف: وهو أحد مضيعات الوقت ib}‏ أسيء استخدامه؛ خاصة وائه هو الوحيد 
الذي له الحق في مقاطعتك بدون استنذان أو تأدب ويعتبر مضيعا للوقت إذا 
استخدم بطريقة فير صحيحة فقط 

- الاجتماعاث: يفترض في الاجتماعات أن تكون معينا كبيرا على حل العقبات 
ومشاركة الراي إلا أنها قد تنقلب إلى مضيعة للوقت إذا لم تدر بالشكل 
الطلوب 

- المجاملات: وهي وإن كانت ضرورية إلا أنها إذا زادت عن الحد ذإنها مضيعة 
للوقت. ونقصد بالمجاملات تلك الثقاءات الى تحدث بشكل عارض وتستهلك 
وقتا اكثر من ربع ساعة ومثال عليها ما يحدث بعد “لانتهاء من الصلاف أو في 
عطعم الجامعة والتى كثيرا ما بضيع الوقت قيها في الجدل غير المفيد و الغيية أو 
الغو والمفروض الإقلال منها إلى ا لحد الأدتى حتى لا تصبح عادة لدى 


at 
سابعاً: مهارة ترتيب الأولويات‎ 

تساعد مهارة وضع الأولويات في تنظيم الوقث بشكل فعال. حيث إنه من 
خلاها يمكن أن ننجز أعمالا أساسية. ونهمل الأعمال الثانوية لوقت ما وبمعنى آخر 
نقوم بترتيب الأعمال من الأكثر أهمية إلى . لأقل أهمية. 

إن هذه المهارة تتطلب تركبزاً للجهود: وهي عملية منظمة ومستمرة Sig‏ إن 
تصبح عادة لدى اي واحد مناء رحتى نقسم الوقت بشكل واضح دعنا نعطي 'نشطتنا 
اليومية رموزا مسب ندرجها في سلم الأولويات: 
- العمل الأساسي والخام جدا ويرمز له بالرمز آ. 
- العمل اام ولكن اقل من سابقه في الأهمية ويرمز له بالرمز ب 
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- ذلك العمل الذي لا قيمة له ورمز له بالرمز ج 

- العمل الذي يمكن وصقه بأنه ثافه ومضيعة للوقت ليس إلا ويرمز له بالرمز د. 
وكل هذء الأعمال يمكن أن نوصف بانها عاجلة فهناك عاجل اء وعاجل ب» 

وعاجل ج» وعاجل د. ولقد وجد أن معظم الناس يضيعون جل أوقاتهم في الأعمال 

من :لتوع ج: د كل هذا لأن الأعمال من النوع ج» د اعمال محببة للنفس لآن Led‏ 

هروبا من الال 4 


وإ كانت تاا 


يهب أن لا تدفعنا الأعمان العاجلة' "و املحةا 
الأونويات. بل يجب أن يكون واضحا لدينا ما إذا كانت عمالنا من النوع أ ب. أو 
og‏ فمللا عندما يرن أفاتف فإنك تحاول أن تصل إليه مهما كلفك ذلك لأنه 
مكتسب الصفة مسئعجل' أو ملح قد يكوا 
من النوع د عندم؛ يكون الرقم خطا قلا يكون تعمنك أية فائدة. 

مثا آخر عن مكاتينا: نجد الكثير من اللفات والأور ق عليهاء وعلى الخائط 
اجاور نوحة قد 'متلات بأوراق قد كتيت عليها ملاحظات متنوعة .. كل هذه الأشياء 
تفيد أنها مستعجلة أي تعمل شيا قوريا b>‏ وأرضح مثال على ذلك 
ما يعمله كتير من الطلاب فبالرغم من أن الأستاذ طلب منهم الواجبات قبل 
الامتحانات النهائية od‏ انكثير منهم لا يعمله إلا قل موعدها بوقت قصير: وقد 
يطلب الطالب وقنا إضاقيا من أستاذء لإنجازها: كما أن مواد لن تتم مذاكرتها إلا في 
ة من الدراسة 


ما gt‏ أرثوياتنا إلى تغيير هذه 


أ. ب فتجيب عليه وقد يكون 


الأسابيع الآ 


خلاصة القول: بعد أن تضع أولوياتث حاول OF‏ تربط إحساسا WY‏ مستعجلة' 

أو ملحة والغ هذا الإحساس عن إي عمل تعتفد أنه تافه وليس ذا قيمة أو مردود. 

لنسم منحلتة العمل بلا مكتبك إلى ثلاثة eB!‏ 

pad -‏ (ا» وهو اهم قسم وتوضع : ذات القيمة اتعالية مشل Ae Sie‏ 
اليومية وسلة المهملات وغيرها من الأشياء التي تحتاجها باستمرار رلا داعي لأن 
تقوم من كرسيك لتحصل عليها أي أنه باستطاعتك المحصول عليها مد يدك فقط. 
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- القسم (ب)ء وتوضع فيه الأشياء الأقل حاجة وال تحناجها سن وقت إلى آخر 
مثل التلفون والأشياء الي لا بد أن تقف أو تمد جسمك لتناولما 
- القسم (ج) وتوضيع فيه الأشياء التي لا نستخدمها بكشرة ويلزم أن تمشي إلبها 
حتى نتناوطها مثل CAS‏ ونخلاقه. 
حاول أن تحدد في كل مرة ما هي الأشياء gi‏ يجب وضعها في كل سم Mead‏ 
الدباسة إذا كنت ممن يستخدموتها كثيرا ضعها في 


إن فوائد تتظيم الوقت السليم فورية وكبيرق متها: 


- تقليق عدد الأخطاء الممكن ارتكابها. 
- زيادة المرتب. 
تعزيز الراحة في العمل. 
- تحسين نوعية الحياة غير العملية. 

ثامناً: مهارة الحصص الإرشادية 

يناج الرشد تعمل برنامج توجيه جمعي خلال العام 
الدراسي: وكثير من المرشدين بعانون من مشكلات في 
وضع هذا البرنامج: فبعضهم يكرر الخصص. لنفس الطلبة 
وفي أعوام Slee‏ ربعضهم يشكو من أن المخصة لم تكن 
aly dee‏ الطلبة لا يهتمون إلا لنحصص الدراسية التي 
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الفصل اترايع 
سيذاكرونهاء كما تشكل الحصص الإرشادية عبتا على المرشد من حيث التحضير 
تلحصة وتجميع المادة العلمية وتنفيذ الخصة: وكثيرا ما يتحول دور المرشد في هذه 
الحصص من كونه مرشدا إلى كونه معلما يصرخ ويهدد ويحاول ضبط الصف يكل 
لوسائل» لدا كان لزام التطرق إلى مها جها المرشد التربوي حى يستطيع أداء 
الحصة JS‏ تشويق فيستفيد الطلبة ويستمتع هو بتنفيذ هذه الحصة. 
وحنى يتعلم المرشد هذه المهارة فإنه يحتاج إلى ما يلي 
- عمل برنامج حاص بمدرسته يتضمن المواضيع المناسبة لكل صف من الصفرف. 
النوجيه الجمعي وامهني حتى لا يكرر هذه المواضيع 

الخصص مسبقا على النموذج المرفق الذي سيثم عرضه لاحقاً ووضع هذا 
النموقج مع امادة العلمية المرفقة للحصة في ملف ote‏ 
م الخصص يشكل جدي والاستفادة من لأخطاء المرتكبة باستمرار للعمل 
على تلاقيها في اغرات hall‏ 
- مراعاة اختيار اساليب مناسبة لنطلبة ومشوقة واستخدام وسائل تعليمية مناسية: 


الاجتماعية مثلا كيف يكسب الآخرين اجتماعيا ويقيم علاقات جديدة؛ وكيف 
يطور علاقاته مع والديه ومعلميه؛ والمواضيع المهنية والحرفية مثلا كيف يتخل 
قرارا مهنبا وكيف يتعرف على قدراته وميوثه والمهن المطلوبة في سوق العمل 
ttt‏ والمواضيع الأكادمية مثلا كيف يدرس بشكل صحيح وينظم رقنه ركيف 
يستعد للامتحانء كذلك قد تشمل المواضيع قضايا أخلاقية مثلا الصدق والأمالة 
والنظافة والشجاعة والثفة باشذات...كسا يفترض أن تشمل تعليم الطالب 
مهارات معينة مثلا مهارة قطع الشارع» مهارة القراءة بسرعة. مهارة حل 
المشكلات» مهارة توكيد الذات. 
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مهارات. 


خطة درس إرشادي/ توجيه... 


ارغ ... الصف المناسب: الدرسة: . 


أهداف الحصة: 


المواد المناسبة 
الأنشطة والإجراءاث 
(ويتم تقسيمها يحيث نعطي ون حمس دقاتق gel‏ للحصة. وآخر عشر دقائق للمتاقشة 
والتقییم» ويغضل أن تحدد بزمن معين مفترح وعلى IRS‏ 


أسثلة المناقشة الشخصية 

(وهي أسثلة تتعلق بالطلبة أنفسهم وكيف ينظرون الموضوع 
علبهم. ويفضل أن تكون بين 3 5 أسئلة ) 

SpA منافشة‎ Heed 

زوهي أمثلة تتعلق بالادة التي ينم طرحهاء أي أنها آسثلة نظرية وتفيد في حمسن الاستبعاب 
للمادة» ويفضل أن تكون يين 5-3 Cle‏ 

الإنهاء 

الويمكن أن يكون بعد تقديم HY‏ والإجراء'ث وطرح الأسثلة وقد يكون يجملة أو Cape‏ 
عامتين عن الموضوع oh‏ تلخص هذا الوضوع ومجمله بما هو مفيد رسهل تذكره». 

التقهيم 

الويقوم المرشد بعد أداء الحصة ويتضمن إعطاء المرشد 
الطلبة والأهداف التي تم تمفي 
تمقبق الأهداف؛ وكيف كن 


ة عن الستوى الذي تعلمه 
4 والاقغراحاث للحصة القادمةء العوائن pl‏ رتفت في طرق 
رها؟ وكيف كان تفاعل الطلبة ومشاركائهم في الخصة). 
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الفصل الرايع 


حصص مقترحة حسب التموذج السابق 

أولاه حتى تزيد من فعالية المذاكرة 

الدرس: كيف تتخلص من تشتت الانتباه والسرحان؟ المدرسة: الصف والشعية: 

الابع. 

رقم الخصة: 

أهداف الحصة: نتيجة لهذا الدرس فمن المتوقع أن يحقق الطالب الأهداف التالية: 

1. بذكر Lae‏ آمور تؤدي إلى تشتت الانتباه والسرحان 

2 يذكر أربع طرق تقلل من نشتت نشتت الاتباه والسرحان 

المواد: السبورة: اوراق 

الأنشطة والإجراءات: 

1. أتساءل في البداية من متتبهاً ومركزاً معي؟ من يستطيع آن يتابع کل ما أقوله؟ كم 
من الوقت منتبهين؟ ولا تباء معظمتا خلال الخصة؟ 
وإلى ol‏ يذهب bead‏ خلال ذلك ولماذا؟ وكيف يكن أن نعود به للحصة ونركز 
أكثر؟ وأفتح حوارا حول ذلك لتشويق الطلية بموضوع الدرس وتمهيد! للحصة 
لمدة مس دقاتق 

2. أعرف بعدها الانتباء وهو: الإصغاء إلى مثير معين لفترة زمتية: أما ت الا 
فهو أن ينتقل الطالب من مهمة إلى أخرى دون إنهاء المهمة الأولى ويتتقل كذلك من 
لعبة إلى أخرى أو من نشاط إلى آخر كما تاز الطالب هنا بإضاعة الأشياء ولسيان 
آماكن تواجدهاء وأعطي مثالا على الانتباء كما يلي: عندما يبدا المدرس 

بالشرح بون احد الطلبة متبها ويتابع ما يقوئه المدرص ولكن بعد خس دقائق ثلا 

يبدأ بالتفكير يما سيتناول من طعام بعد قليل أو بعلاقته مع أحد الطلبة أو بما بسمع 
من أصوات سيارات خارج المدرسة؛ ائرك للطلبة فرصة لدة دقيقة حى يفكروا ما 

فيل ويقيسوا ذلك على أنفسهم. 
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3 اكتب على اللوح YE!‏ اليمنى عنوان عوامل 
إن هنالك عوامل دأخلية وخارج 
تجنب الوقوع بهاء ثم استخدم مع 1 
العوامل عن طريق إخبارهم بان العوامل الخارجية تكو 
انتباهنا oly‏ العوامل انداخلية نتعلق بائطالب نفسه وتؤثر على التباهه وني 
العصف الذهني اساعد الطابة على إضافة عرأمل أخرى لم يتم ذكرها (عرامل 

كثرة المشحات. عوامل داحلية 
مثل: الحرمان الجسمي لامي لني » القلق. عوامل نفسية» أحلام اليفظة 
ake‏ نماذج كالاب أو الا 

al 4‏ اللبة فرصة Silos‏ بهذه العوامل وكيف انها ساعد على bs‏ 
الانتباه واسمع منهم فيما إذا كانت هنالك عوامل أخمرى يودون الإشارة إليها 
Jy‏ عليهم وتشتت اتباههم. 

5. اقول للطلبة: والآن وبعد أن عرفنا هذه العوامل هيا بنا نتعرف طرةا لتساعدنا 
على القن بل التشحت قي الانتياء: وأعطي الطلبة 'وراقا واطلب من كل 
طالبين يجنسان في مقعد واحد أن يكتبا طريقة من الطرق على الأقل التي 
تساعدهما على التركيز ونقليل الدشتت سواء في المدرسة أو في اليت عند 
الدراسةء وخلال عمل الطلبة ppl‏ بتشجيعهم عن طريق تذكيرهم بالخخصص 
السابقة وائتشتت الذي حصل معهم وكيف استطاعوا التخلص منه ثم اجمع 
الأوراق واطلب من احد الطلبة أن يخرج إلى السبورة ويكتب الطرق التي يمكن أن 
تطبق بشكل واقعي لتقليل النشتت» أضيف بعد 'نتهاء قرأءة الأوراق طرقا أخرى 
لم بلكرها الطلبة واخص بائذكر تقسيم المهمة إلى "قسام بسيطة: تعزيز I‏ عدد 
البدء بالمهمة وأثناءها. تغليل المشتتات. أن يتم الانتقال من مهمات سهلة إلى 
مهمات أكثر صعوبة؛ الحديث الابهابي مع الذات الجلوس بانب طالب لا 

بنشتت انتباهه: التدرب على مهارات الاتصال والتمييز بين الشكل والخاذ 

بحيث يبقى ال ied Rei‏ 

والتركيز أثناء شرح الدرس. 
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ل الرايع 

6. أقوم بممارسة مهارات الاتصال مع أحد الطلبة لدة دتيقئين حيث اطلب منه أن 
يتحدث واعمل على الاستماع لا يقوله وانتبه نتعبير وجهه ثم أقدم تعليقا لمدة 
ثلاث gills‏ حول ما قمت به وكيف ماعدتتي مهارات الاتصال على التركيز 
ومتابعة كل ما قاله واستيعابه 

أسئلة مثاقشة الحتوى: 

.١‏ ما هی الانتباه وتشتت الانتباء؟طالبان 

2 

3 

4. ما فائدة مهارات الاتصال في التقليل من تشتت الانتباه؟ أربعة طلاب 

أسثلة المناقشة الشخصية: 

| أعطي مواقف حيا 

2 وضح تتصرق عتدما يتشتت انتباهك في !لحصة؟ أربعة طلاب 

تتصرف عتدما يتشتت انتباهك في الامتحان أو عند كتابة موضوع 


ية المؤثرة على الانثباه؟ طالبان 


ية أو مدرصية تشتت بها أنتباهك؟ طائبان 


تشتت الانتباه عامل أساسي يعمل على إضعاف القدرة 

وال tack‏ متلا عن مدرو بزل لحرا ل في الانتبام 
وابرز الطرق المساعدة على التخلص من هذا اننشتت في الانتباه: لذا فان دوركم من 
اليوم فصاعدا سيكون في مراقبة الذات اثناء الحصص وعمل إشارة تساعد علي 
التركيز مثل تشبيك اليدين أو فول كلمة سأركز ily‏ وفي حالة شعر احدكم 
cats‏ فعليه أن ينفذ هذه الإشارة او الكلمة؛ Uy‏ ملاحظات خاصة ارجو مراجعتي 
للتحدث بشكل منفرد 


مهارات 
التقييم 

ما ثم انجازه والايجابيات: كانت هذه الحصة مفيدة كما اخير بذلك الطلبة وقد 
لاحظت كثرة الأسئلة من الطلبة ولعل 'برزها: كيف يتصرف الطالب في حالة كانت 
لديه مشاكل تؤثر على تركيزه. ما هي درجة الحرارة المناسبة للتركيز والانتباه؟ كما 
لاحظت الانسجام على وجوه الطلية ورغبتهم في متابعة الاستماع للحصة؛ وتم Gal‏ 
الأهداف السابقة جيعها . 

عوائق في الحصة: لقد كانت النشاطات كثيرة وخاصة النشاط ائذي اطلب به 
هن الطلبة كتابة طرق لتساعد على الانتباه ولم أضع في الاعتبار الوقت الذي ساقر' به 
الأوراق لذلك م اقرا أوراق جميع الطلبة. كذلك كانت الأمثلة التي وجهها الطلبة 
م الأسئلة . 
.اكرة oF‏ هناك الكثير من انطلبة [ple‏ 


كثيرة وانتهت الخصة ول اجب على 


الترصيات: إعطاء حصة عن 
حول هذا اللموضوع أثناء الشرح. 


المرجع old‏ الحصة 
البكورء نائل )1999( تشخيص ضعف الانتياه عند أطفال المدرسة: الكرك الأردن: 
جامعة مؤئة. 


الدرسة: الصف والشعبة 


رقم الحمة 

أهداف الحصة: نتيجة هذا الدرس فمن المتوقع أن يحقق الطالب الأهداف UT‏ 
.١‏ يشير إلى ثلاث طرق تساعد في قراءة الاغجليزي 

2. يذكر ثلاث هذرق belt‏ يستخدمها الطلبة عند قراءة الانجليزي. 

3 يطبق مهارة الاستماع في الانجليزي على درس يعطى له 

Sh .4‏ خطوات دراسة درس انجليزي 
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القصل الرايع 

المواد: سيتم مشاركة معلم اللغة 'لإنجليزية في الحصة. السبورة: كتاب اللغة الا 
لشرة إرشادية. 

الأنشطة والإجراء! 
.١‏ أمهد للحصة بالقول؛ تقد جاءني ade‏ من الطلية ينساءلون حول LES‏ مذاكرة مادة 
اللغة الانجليزية ومن خلال اطلاعي على نتائج الفصل الأول نبين الخفاض عام في 
المستوى بهذه المادة: ونائي هذه الحصة للتعرف على طرق أفضل تفيد في تحسين 
المستوى التحصيلي والنتائج لديكم. كما ثأتي هذه الحصة بالتعاون مع مدرس اللغة 

نجليزية والذي يسعى لزيادة المستوى التحصيلي لديكم. 

هي مادة يمكن تعلمها بحيث تصبح مادة 

الحنيف على تعلم لغات أخرى فقول الرسول 
ي: (من عرف لغة قوم أمن شرهم)؛ وعنالك طرق سهلة يمكن استخدامها لتعلم 
اللغة الإنجليزية وجاءت هذه الخصة كحصة مشتركة مع مدرس اللغة الإنجليزية 
من "جل الحديث عن أبرز تلك الطرق 

3. اطلب من معلم الئغة الإنجليزية أن يختار درس يواجه به الطلبة صعوبة من اجل 
توضيح كيف يمكن أن يذاكره الطلية SEAS‏ على دراسة اللغة الإنجليزيية: ابتداء 
من قراءة المعاني ثم الدرس شم حل التمارين على إنقطعة ثم حل التمارين 
والتطبيقات اللغوية والإنشاء وأثناء ذلك أقوم بالاستماع إلى وجهات نظر الطلبة 
والطرق التي يستخدمونها وتلخيص تلك الطرق المفيدة على السبورة بمساعدة 
المدرس. 

4. اطلب من المعلم أن يتحدث عن كيفية الاستماع إلى اللغة الانجليزية أثناء شرح 
المدرس وأهمية الاستماع وبعد ذلك يتم إخراج طاليين ينحدثان باللغة الانجليزية 
ويستمعا لبعضهما ويعلق ال معلم على ذلك الاستماع وفوائده» ثم اطرح سؤالا على 
الطلبة حول ابرز الطرق التي تعيق الاستماع باللغة الاتجليزية بشكل خحاص ٠‏ 

. يتحدث pall‏ بعد ذلك عن كيفية كتابة مواضيع الإنشاء باللغة الالجليزية وأثرها 
في نطوير القدرة العلمية بهذه المادةء ودوري هنا هو طرح سؤال على الطلبة حول 


0 
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مهارات مهنية 
العوالق الى تقف في طرقهم عند كتابة موضسوع إنشاء وما الذي يقومون به 
للتخلص من تلك العوائق . 

أقول للطلبة: إننا لا تقوم دائما بدراسة اللغة الانجليزية بطرق صحيحة» برايكم ما 
هي الطرق الخاطئة التي يمكن أن يستعملها الطلبة ولا تساعد على التعلم؟ واطلب 
من المعلم أن يحكم على فائدة تلك الطرق مئلا إذا قال الطلبة أن استخدام 
الكورس طريغة خاطئة يتحدث المدرس حول فائدة وعيوب الكررس وكيف 
يمكن استخدامه بطريقة صحيحة . 

اقول للطلبة: لنفرض أن احدكم عاد إلى البيت ويريد أن يدرس اليوم هذه المادة 
كيف يدرسها؟ واستمع إلى طالبين على الأقل. 

أخيرا أوزع نشرة على الطلبة حول نصائح لدراسة اللغة الانجليزية تم إعدادها مع 
معلم اللغة الاتجليزية. 

tosh! 


بماذا تختلف دراسة 'للغة الانجليزية عن ol dl‏ الأخرى؟ ثلاثة طلاب 
ما خطوات ELS‏ موضوع إنشاء؟طالبان متفوقين 

ما أهمية حفظ pl!‏ في تعلم اللغة الامجليزية؟ طالبان 

ما أهمية الانتباء في الحصة على تعلم اللقة الاغجليزية؟ طالبان 
كيف يكن أن تحفظ قواعد الانجليزية بسهوئة؟ طالبان 

ما هي ابرز الطرق ALE‏ لتعلم اللغة الانجليزية؟ خسة طلاب 


6 


7 
8 


أسئلة مناق 
. ما فاتدة تعلم اللغة الاتجليزية؟ طاليان 


أسئلة المناقشة الشخصية 


وضح ابرز الصعوبات الشخصية التى تواجهها عند دراسة اللغة الانهليزية ؟ اربعة 
طلية 


كيف تعمل على حل تلك الصعوبات؟ نفس الطلبة الأربعة السابقين 
كيف توزع وقتك بين دراسة الانجليزي وبقية المواد؟ طالبان 
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المصيل الرابيع 
4. محدث عن فوائد حقفتها أو تتوقع أن تستفيد منها إذا تعلمت اللغة الانجليزية؟ 

ثلائة طلبة 
الإنهاء 

اقول للطلبة: نقد تعلمنا في هذه الحصة كيف ندرس اللغة الانجليزية وتعرفنا 
على الأخطاء التي بقع فيها الطلبة عند دراسة اللغة الانجليزية: كما قمنا بالحديث عن 
بعض المشاكل التي تواجمه الطنبة؛ وقام المعلم مشكورا بمساعدئنا في هذه الخصة 
والحديث عن ابرز الطرق اني يمكن استخدامها لحل تلك الصعوبات» في حالة واجه 
أي طالب مشكلة محددة يمكنه العودة إلى المرشد أو المعلم . 
التقييم: 

الإيجابيات: لا شك ني أن طلبة مدرستي يعانون من مشكلة في اللغة الانجليزية 
وحتى أن الكثيرين عن يتركون المدرصة يعود سيب شركهم إلى عدم لجاحهم في هذه 
.ون القراءة ولا حتى الكتابة لذلك جاءت هذه الخصة من اجل 
لبة الذين بيدو عليهم الياس من اللغة الاغهليزية فلا يشاركون أو بجاوبون 
على be YI‏ فمثلا عندما إطلعت على نتائج الفصل الأول لاحظت أن ما يقارب 
من 1/30 من طلبة الصف الثامن لم يكتبوا سوى أسمالهم على الأوراق في مادة اللغة 
abel,‏ أن sa‏ المضة زرع الأمل لدى الطلبة وخاصة 
لت لذلك تحقيق الأهداف الثلائة الأول 
وتنفيذ الإجراءات التعاقة بتلك الأهداف ولكن بوقت أطول . 

السلبيات: ل أتمكن من تحقيق الحدف الرابع بسبب ضيق الوقت وانشغالي 
والمدرس بالإجابة على أسئلة الطلبة الكثيرة؛ كما إن هذه الخصة خلقت الحاجة إلى 
حصص أخرىء كذلك من عيوب هذه الحصة أن مشاركات الطلبة ا صرت على 
مجموعة من الطلبة وهم المتوسطون والمتفوقون ولم يشارك الطلبة الضماف وربما كان 
ذلك بسبب وجود الأستاذ أو بسبب ضعف وتدني دافعيتهم لدراسة المادة 


الادةء فهم لا م 
مساعدة | 
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مهارات مهتي 
التوصيات: بناء على رغبة الطلبة الذين عبروا عن حاجتهم للتعرف على طرق 

خاطئة قد يقوموا بها وتؤثر على مذاكرتهم تم الاتفاق على إعطاتهم حصة Sth‏ 

حول هذا الموضوع . 

المرجع هذه الحصة 

زو عي مراك کب را روو چ جل الكرمل للنشر والترزيع. 

2 


مشي اد 

SES‏ حتى تزيد من فعالية المناكرة 

الدرس: كيف تستعد للامتحان؟ المدرسة: الصف والشعبة: 
ارقم الخصة: 


أهداف الخصة: 


انتيجة هذا الدرس فمن المتوقع أن يحقق الطالب “لأهداف HS‏ 

1. يذكر خمسة أمور تفيد في الاستعداد للامتحان 

2. يذكر Lt‏ يكن عملها قبل الامتحان 

3. يذكر inh‏ أمور Se‏ عملها في ليلة الامتحا 

الواد: السبورة 

الأنشطة والإجراءات: 

!. أمهد للحصة بالقول؛ كان برى تابليون انه من السهولة أن يخوض حربا ولكن من 
الصعوبة أن يتقدم لامتحان. ويتابع معظم الطلبة دراستهم ويواظبو! عليها وهم 
مثابرون في ذلك» ولكن عند الامتحان يرتبك بعض الطلبة ولا يستطيعرن تقديم 
الامتحان بالشكل, الصحيح. ولذلك جاءت هذه الحصة go‏ تعلمكم مهارة يكن 
من WIS‏ الاستعداد للامتحان بشكل bail‏ 

JT .2‏ لطلبة: الامتحانات الآن على الأبواب ولقد درسئم الدروس ويبقى ان 
تستعدوا للامتحانات بشكل منظم حتى يساعدكم ذلك على الإجابة دون فقدان 
الكثير من العلامات: ولذا سنتحدث اليوم عن ما انذي يساعد في الاستعداد 


لود 


الفصل الرايع 
للامتحانات؟ وما الذي يمكن عمله قبل موعد الامتحاناث؟ وما الذي يمكن عمله 
في ليلة الامتحان؟ 

3. أقوم بالطلب من طالبين متفوق 
يستعدون بها للامتحان ويثم 
للتطوع وللحديث أمام الطلبة 

4. أكتب على السبورة عنوان كيف تستعد للامتحان؟ وأوزع نشرة على الطلبة 
تتحدث عن نصائح تفيد في الاستعداد للامتحانات» وبعد قراءة النشرة اطلب من 
الطلية التمعن في النقاط ال م إضافة ما yy‏ مناسبا وامستمع إلى 
وجهات نظر الطلبة حول نقاط جديدة 
Os"‏ على السبورة عئوان ما يمكن عمله في لينة الامتحان؟ وأقرل: إن lls‏ 
بعض الطلبة لا ينظمون أوقاتهم في LY‏ الامتحان ومع العلم Lgl‏ ليلة بهمة 
للراحة الجسدية والنفسية إلا أن يعض ائطلية يجعلونها لتذراسة وأحيانا لغاية 
الصباح دون إعطاء وقت للراحة أو ائنوم وكثير: ما يؤدي ذلك إلى القلق والدوتر 
والشعور بالإجهاد عند الامتحان واقسم السبورة إلى قسمين: قسم اكتب عليه 
آمور تساعد في ليلة الامتحان: وقسم اكتب عليه أمور لا تساعد في ليلة الامتحا 
واستمع إلى ملاحظات الطلبة حول ذئك وبعدها يتم تلخيص ابرز النقاط التي 
ذكرها الطلبة 

6. اكتب على السبورة عنوان ماذا تعمل قبل .لامتحان (في المصباح)؟ واطلب من 
الطلبة التفكير حول الأشياء التي يمكن عملها قبل الامتحان قيفة شم يتم 
الحديث: وتنم مناقشة الطلبة في هذه النقاط 

7 اخرج طالبين آخحرين ليتحدثوا عن ما الذي تعلموء خلال الحصة؟ وكيف مکن أن 
يستعدوا للامتحانات ويتم تقديم التغذية الراجعة هما ؟ 

أسئلة مناقشة امحتوى: 

BUF‏ يعتبر وضع المدف خطوة مهمة في الاستعداد للامتسان؟ ثلاثة طلبة 

2. ما أهمية عمل اختبار افتراضي في الاستعداد للامتحان ؟ثلائة طلبة 


ن للديهم الرغبة في الحسديث عن الطريقة التي 
ية الراجعة على طريقتهم وشكرهم 
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مهارت 
3. ماذا يمكن عمله في لينة الامتحان؟ متة طلاب 
4. ما الذي يمكن عمله قبل الذهاب للامتحان ؟ ستة طلاب 
أسعلة المناقشة الشخصصية: 
1. كيف ننظر إلى طريقة إستعدادك للامتحان؟ ثلاثة طلاب. 
2. سمي عمل تقوم به قبل الامتحان لتقنيل القلق؟ ثلائة طلاب. 
3. سمي عمل تقوم به في ليلة الامتحان لتقليل القلق؟ ثلاثة طلاب. 
4. ما هو رأيك الشخصي في المراجعة السريعة التي سبق الامتحان؟ خسة طلاب 
الإنهاء 

أقول للطلبة: تناولنا في هذه ا لحصة بعض الطرق gl‏ يمكن استخدامها 
لنمساعدة في الاستعداد للامتحان والتي سيكون لها دور في تحقيق علامة افضل وفي 
تقئيل القلق والرضا بالانجاز الشخصيء كذلك تناولنا ما يكن عمله في ليلة الامتحان 
وقي الصياح قبل الذهاب للامتحان وتحدث بعض الطلبة عن خبراتهم الشخصية في 
هذا امجال. 


هذه الحصة: لقد تم تحقيق الأهداف السابقة جميعها وتم قياسها 
الآخرين والحديث عن فائذتهما من الحصة ولقد كان 
الطنبة في هذه الحصة متجاوبين معي بترجة كبيرة ويرزت المشاركة وكان هنالك 
الكثير من الأسئلة التي طرحها الطلبة خلال الحصة من مشل: كيف يمكن أن استعد 
للرياضيات مع انعلم انه لا يوجد ملخصات أو ملاحظات؟ ماذا افمل إذا كنتت 
استمد للامتحان ولكن اشعر gt‏ غير متمكن من المادة بعد قراءتها وكانتي لا احفظ 
منها شينا؟ 

og yall‏ كثرة الأسئلة من الطلبة والتي استهلكت الكثير من الوقت» كذلك 
خلال الحصة وجدت أنتي بحاجة إلى عرض غموذج رمزي تطالب يستعد للامنحان 
والمشاكل التي يواجهها وكيف يعمل على التخلص منها ولعلي لو نحائت عن خبرني 
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الفصيل امرايع 
الشخصية لاستفاد الطلية بشكل آكثر و إلى هذه النقطة كثيرا حيث إن 
الطلبة الذين تحدئوا عن خبراتهم الشخصية الشخصية في الاستعداد للامتحان كانوا مشاليين dy‏ 
اشعر بقدرتهم على توصيل المعلرمات 

التوصيات: لقد طرح الطلبة سؤالاً حول ما يمكن عمذه في الامتحان ولذلك 
ساتحدث للطلبة عن هذا الموضوع لاحقا 
المرجع هله الخصة 
باجس» إبراهيم (1986) مهارات الدراسة الجيدة عمان: الأردن؛ رسالة satel‏ 


رابعاً: التوجيه المهني 
الدرس: سوق العمل اللي والتشعيب الصف والشعية 
رقم الدرس 


أهداف الحصة: يذكر المهن التي تناسب التشعيب :لذي سيختاره. 

المواد: نشرة إرشادية. انسبورة. 

الإجراءات والأنشطة: 

!. أمهد للحصة كما يني: (أنتم الآن في الصف انعاشر: حيث تقع عليكم مسؤولية 
اختبار جال من الجالات الأكادمية او المهنية (علمي: spl‏ صناعي: إدارة 
معلوماتية؛ فندقي» تمريضي: شرعي. زراعي؛ مطابع. مراكز مهنية) » وعندما 
تختارون تخصصا معينا فإنكم بلا شك تسعون من وراء ذلك إلى إيجاد عمل أو 
مهنة. حيث تعتبر المهنة المدف النهائي الذي يبحث عنه الطالب عند اتجاهه 
لتشعيب ما. وكما تعرفون من خلال الأقارب ووسائل الإعلام ١‏ فان 
هئالك العديد من الأشخاص الذين توجهوا لتشعيب ما ثم لدراسة مهنة معيئة 
سواء في الكليات أو أجامعات أو المراكز المهنية رلم يجدوا عصلا لسنوات: ما 
اضطرهم لتغيير مال الدراسة أو الهنة: أو للعمل في مال بعيف عن مجالهم: أو 
الانتظار دون عمل ونتيجة لذلك فقد ظهرت البطالة وزادت: em‏ اليوم 
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مهارات' 
تنحديث حول بعض gall‏ المطلوبة في سوق العمل المحلي وتلك غير المطلربة). 
انرك للطلبة دقيقتين لطرح الأسئلة حول ما قلته . 
. اكتب العلومات التالية على السبورة لمناقشتها مع الطلبة: 
أ بعمن في المجتمع الأردني في قطاع الإنتاج (زراعة» صناعة. تعدين) ما تسه 
25 من إجمالي العمانة. 
ب. يعمل في الخدمات الحكومية محر 35 / من إجمائي العمالة. 

:ادت حديثا نسبة المشتغلين من الدارسين في كليات الجتسع والجامعات 
als‏ لمؤهل دون الثانوي. 

د. مع السنوات يزداد الفائض من التخصصات النظرية والإنسانية في كلي سن 
المستويين (كليات الجتمعء الجامعات) ونسبة الماطلين عن العمل حسب 
التخصصات كانت كما يلي: ( علوم تجارية 15.20 علوم إنسائية 14( SB‏ 
إعداد معلمين 14 علوم Lap‏ 10,4 /: علوم عندسية 8,9 4 

ه. 59 من .لعاطلين :متعلمين تعليما عائيا هم من حمفة دبلوم كلية المع 
37 من حملة درجة البكالوريومر 


بعد البكالوريوس 


3. اقسم السبورة إن أرب 
إرشادية على الطلية بعنوان :التخصصات المطلوبة وانشبعة والراكدة وتتضمن 
النشرة معلومات من ديوان الخدمة المانية حول جيع التخصصات المشبعة 
والراكدة والمطنوبة سواء لحملة الدبلوم المتوسط أو البكالرريوس: وأنافش هذه 
التخصصات مع انطلبة ميث أقوم بربط الفرع بالتخصص الذي تتم مناقشته: 
وأقرم بكتابة ذلك على السبورة 

اكتب على السبورة المراكز المهنية :ثم إسأل الطلبة عن بعض المهن انتي يمكن ان 
يعمل فيها الدارس في المراكز المهنية حسب معرفة الطلبة» اسجل تلك المهمن على 
ب على تقديرها والاتجاه لها لما لها من فائدة 


الفصل الرابع 
Dead‏ منافشة الحتوى: 
1. وضح | بين الدارس لمهنة دون مراعاة حاجة سوق العمل AH‏ والدارس 
لمهنة مع مراعاة لسوق العمل الحلي؟ اربعة طلاب 
2. اذكر بعض المهن المطلوبة في سوق العمل حلي ؟اربعة طلاب 
3. اذكر مهنا مشبعة في سوق العمل الحلي؟ ثلاثة طلاب 
أسثلة المدافشة الشخصية: 
1. ما حاجة سوق العمل المحلي للمهنة التي تريد دراستها؟ ثلائة طلاب. 
2. بلجا بعض الطلبة إلى اختيار دراسة مهنة وهم يعرفرن مسبقا بعدم حاجة الجتمع 
Ub‏ برايك الشخصي ناذا يتصرف بعض الطلية كذلك؟ ثلالة طلاب. 
3. وصح تجربة تعرض لا احد المقربين لك با 
ذلك؟ ثلائة طلاب 
الإنهاء 
اقول للطلبة : (نذكروا أن من العوامل المهمة المساعدة على اختيار تشعب دون 
آخر هي حاجة سوق العمل IE!‏ له» لذلك يجب مراعاة ذلك ويمكن جمع معلومات 
حول الهنة من OVE‏ تلفة للتاكد من حاجة المع لها ولل من pel‏ 5 هذه 
امجالات: زيارة موفع العمل في المهئة والحديث مع العاملين باذهنة). 
pol‏ 
- لقد ثم إعطاء حمس حصص لطلبة المدرسة حول هذا اموضرع؛ وبشكل عام 
أشار الطلبة خلال الحصة إلى التشعبات التي سيختارونها ally‏ المترقع العسل 
فيها بعد الدراسة. 
- كان هنالك نفاعل وتجاوب من جميع | 
المتعددة التي وجهها الطلبة لي 
- عبر الطلبة عن حاجتهم للل هذه الخصص رخصوصا لعدم وجود أبة توهية أو 
توجيه في المدرسة عدم وجود ملرسة. 


ار دراسة مهنة ولم ند عملا بعد 


لبه وظهسر ذلك مسن بلا الأسئلة 
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مهارات مهنية 
- كان هدفي من هذه الحصص تقديم معلومات غتلفة للطلبة حول المهن المطلوبة 
tld‏ الأردني والعربي. 
- في المرة القادمة سأقوم بعمل نشرة إرشادية تلمهن المطلوبة بعد الدراسة في 
انراكز المهنية لتوزيعها على الطلبة عند تقديم هذه الحصة. 
خامساً؛ توجيه جمعي - اجتماهي 
الدرس: كيف تتعامل مع الآخرين؟ المدرسة الصف والشعبة: 
رقم الخصة: التاريخ 
أهداف الحصة: يز بين السلوك المقبول وغير المقبول عند تعامنه مع الآخرين (أعطيت 
هذه الخصة بعد زيادة مشاكل طلبة الصف. وطلب المدير ويبعض 
المعلمين أن يتحدث المرشد مع الطلية حول علاقاتهم معاء حيث 
وصف المدير والمعلمون هؤلاء الطلبة قي الصف بالعدوانين) 
المواد: قصاصات ورق / جوائز ختلفة / السيورة 
الإجراءات والآتشطة: 
1. ارحب يجلوسي مع الطلية: اسال 
أمور حياتبة لتخفيف توتر الطلية. 
2. اقول للطلبة: (هله الحصة ستلعب معا أنعابا متعة. أريد متكم المشاركة في هذه 
الألعاب» وبنفس الوقت التعبير عما يجرل في خاطر كل منهم بعد الاستذان. 
ولنتفق على ABS‏ 
3. اسال الطلبة : (اي نوع من الألعاب تتوقعون أننا سنلعبها اليوم؟ استمع للطلبة 
واعمل عصفاً ذهنيا حتى أصل مع الطلبة إلى أن الألعاب هي عبارة عن جل 
بسيطة سنلعبه هنا ويغيدنا في حياتنا اليوميةء ويتعلق بعلاقة الطلبة معاء واطرج 
سؤال ما فائدة إقامة علاقة مع الآخرين؟) 
4. أقول للطلبة: (لدي مجموعة أوراق مطوية تعضمن أسئلة معينة» أريد منكم اخئيسار 
إحدى هذه الأوراق وقراءة السؤال. ومن ثم الإجابة على ما بطلبه السؤال في 


الطلية عن أحوالهم: وأجري حوارا عاما حول 
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الورقةء وفي بعض الأوراق توجد ملاحظة نتضمن سحب جائزة عند الإجابة على 
السؤال» ونتطلب الإجابة في معظم الأسئلة تمثيل الموقف الذي ساطرحه وله 
علافة بالسؤال). 


. ابدا بالسماح Lab‏ بالخروج واختيار الأسثلة ويل الموقف كما ce PI‏ 


القصل الرايع 


والأسئلة هي: 


er 


الرقم السؤال 


طاليان (احدهما يمثل الذي أهطى RIN‏ 
دي Kale!‏ 


قام زميلك بإعطاتك موعندا ول 


1 
يحضر كيف تتصرف؟ 


احدهما الطالب الذي يكذب 
والآعر الذي يكذب عليه 


اكتشفت أن إحد زملالك يكذب 
عنيك كيف تتصرف ؟ 


طالب ants‏ يشير إل العبارات اني يقوم بها 


عندما يسمع هذا التصرف .وتم كتابة العبارات 


رابت زميلا لك مستهزئ يزميق 
pd‏ بسبب قفره متلا كيف 
volt‏ عنى عدم تكرار سلوکه؟ 


Sa‏ بم وبين اغالب الشتوم Spa‏ الذي 
سيقوم به عند سماعه ناشتم 


ما الذي تقوم به توشتمك 
طالب؟ 


الطالب الأعمال الني يقوم بها لحل 
اقشنها مع Le pall‏ وإضافة 
أعمال جديدة مقبوئة» وتم كتابنها على السبورة 


+ أكيف احل مشكلاتي مع زملالي؟ 


مثل اكوقفين طانبان. احدهما الذي يشاهد الموقف 
والآخر الذي يماول عرقلة زملانه» ويعصل على 
انصحه بطربقة لبقة دون الدخول معه في شجار. 


الطلب؛ ويدور نقاش حول ذلك. 


شاهدت زميلا نك اول أن 
يعرقل زملاء»: كيف تتصرف؟ 

رفض زميلك اللعب معك. SG‏ 
7. أ انك نفش باللعب: كيف تصرف 


والضياقة إق الوداع. 


tow | 
PA A OM ET a ens 
twine) * 
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Shee 
أسئلة مناقشة الحتوى:‎ 
ما فائدة إقامة علاقة مع الآخرين؟ ثلاثة طلاب‎ .1 
لاذا تعتبر تصرفات بعض الطلبة مضايقة للآخرين؟ ثلاثة طلاب.‎ .2 
الالتزام بالموعد؟ طائبان‎ deal ما‎ .3 
ذا يعتبر الصدق منجاة للشخص؟ طالبان‎ 


.١‏ كيف تتصرف في المواقف التالية: عرقلة زميلك لك؛ صراخ وشتم من زميلك» 
رفض زميلك 'للعب معك. رفض مساعدتك في الامتحان. استهزاء زميلك منك؟ 
كل موقف يجيب عه طالبان. 
كيف تحب أن يتصرف الطالب الذي يزورك في المنزل؟ ثلاثة طلاب. 
3. كيف تحل مشكلاتك مع زملائك؟ ثلاثة طلاب. 
4. ما الشيء الذي تعلمته في هذء الحصة حول تعامنك مع أصدقائك؟ ثلاثة طلاب 
الإنهاء 
(لا نستطيع الاستغناء عن علاقاتنا مع الآخرين فنحن جزء من المجتمع. ولي 
حالة قام الآخرون بمضايقتنا فهنالك أكثر من طريقة للتعامل معهم: بعضها تعتبر طرفا 
مقبولة ربعضها يعتبر غير مقيول. فمن الطرق غير الي hate‏ يجن الطاب 
استخدام الشتم: أو الضرب. ومن الطرق المقبوا 
الموقف إلذي صدر عنه: زيارته» وفي حالة قام با ضاي 
مه مربي الصف). 
التقييم 
- كان عدد الطلبة 45 تعاملت معهم بکل هدوء حاونت أن اقدم نموذجا متعاونا 
وهادثا ومتفاعلا ومبتسما لكي يقلده الطلاب» وكنت صبورا جدا مع الطلاب. 
- فمنا بتمثيل الموقف بشكل, خاطئ في البداية ثم بشكل صحيح؛ وفي بض 
i‏ قمنا بتكرار ممثيلها أكثر من مسرت وم ن أكثر من طالب يسبب كلرة 
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اتفصل اترايع 
الطلاب الذين يودوت المشاركة والتفاعل في الحصة؛ ولقد شارك في هذه الحصة 
جيع Mell‏ وحصلوا جيعهم على جوائز وهي عبارة عمن أقلام رصاص: 
وقمت جراعاة أن يحصل كل طالب على قلم 
8. حضر الحصة معلم من المدرسة؛ وكان دورء Wyle‏ حيث صفق للطلاب الذين 
يتصرفون بشكل ايهابي» وعير عن سروره لتصرقاتهم . 
9 بعد الحصة قابلني معلمو الدرسة وتعرفوا على dae‏ التربوي بشكل 
اکر 
تاسعاً: مهارة التحدث بالمصطاحات الأجنبية المناسبة 
يتاج المرشد لاستخنام مصطلحات تناسب الموقف الذي يتعامل معهء واج 
العلم والمدير أمام الطالب بهذه اللصطلحات» كما تاج 
ءة بعض التقارير التي تتصله من قبل الجهات التشخيصية المختلفة وباللغة 
الانجليزية والعمل على تفسير معناها بالشكل " بمعنى أن المرشد لا يستغتي 
عن أستخدام المصطلحات با يناسب الموقف دون المبالغة في استخدامهاء مع العنم أن 
المصطلحات التي قد Nee ke‏ المرشد تتراوح بين 400-300 مصطلح ثم ا 
00 منها لتساعد المرشد ني التفاعل مع مشكلات ال مترشد بما ناسبها 
Say‏ يلي استعراض هذه المصطلحات: 
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اهم اللصطلحات الأجنبية المستخدمة ج الإرشاد 


Epitepsy 
Diagnosis 
Talent walls 
Gifiedness اتفوق‎ | 6 
Hehavior Disorders الاضطرابات السلوكية‎ | 7 
| Consuliation in chitdren cduetiea ا" رات في تربية الأطفال‎ 
Consultative Services الخدمات الاستشارية‎ | 9 
2 Say 8 دراسات الخائة‎ | _ 
10 درجة التكاء‎ | 11 
Preveation الوقاية‎ | 2 
| Communication التواصل‎ | 17 
Reliavior Mevlitication 4ا | تعديل السلوك‎ 


Modeling 


Reinforcement 


Pucishment 


Extinction 


Over earrention 


Tine Out 


Shaping 


Caatning 
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الرقم انمطلح بالاممليزي 
Attention 23‏ 
Self Evaluation 24‏ 


Social Behuvio: 


Observation 


السلوك الاجتماعي 


Payebalogical Seale 


0 


| overpatston 


Personality 


Ability 


Abnormal Bohewior 


Actigvement 


Acbicvemeat Age 


Buggery 


Aggressicn 


Ari-Sorisl 


Aspiration 


Body Tonge 


Capacity 
Conflict 
Conscience 


Cuiosicy 


Daydieam 


Defense Mecianisms 


Depressed 


hee 


الرقم المصطلح بالا جليزي 

Development! Phases 47 

Emotional Disorder 0 

| Bnureis 49 


Famiiy Therapy 


tit 
Finer Sucking أ مص الأصيع‎ 02 
Fixed ie فكوة ثابئة‎ | 3 

| نسيان م‎ ] 54 
Frasiration |إحباط‎ ss 
abit إعادة‎ 56 
Halo Fete 


Heterosexuality 


Hypochondris 


Weal Exe 


immerne 


Imerview 


Irrational 


fe stor 


Muda Adjustment 


Masturbation 
Mental Age 
Mishshavior 
Ouer-Cocfidenee 69 
Rational Emotive Therapy العلاج انمقلاني الانفعالي‎ | 70 
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ارتم | الصط بلسي _ | الصطلبلاضيزي 

E ET‏ مسح مويه 
Schizophrenia pha] 2‏ 
3 | مفهوم الذات Self Concept‏ 


Brain Washing 


Eston 4 
es fing 2 
Soeia Distance المسافة الاجتماعية‎ | _ 6 | 
Style of Lite نط الحياة‎ | 7 
Vocational Curseting gests | ۴ 
Retuxslion 79 
Self Respect 0 
Pateny 81 
Fanaticism |التعصب‎ 82 
Sosiat Change التغير الاجتماعي‎ | 83 
Optiqisen اتفال‎ |e 
Self- Assertion تأكيد الذات‎ | as 
Memoey الذاكرة‎ | 6 
Phobia [الرهاب‎ 87 
Friendship 8 


Jealousy 
Self Criticism 92 
dendty 93 
Shame 94 
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ا مصطلح بالانجايزي 


Afihation 


Aum 
Deciston-Makicg 


Popatty 


Hope 


متسس 


Intention 


Lie Felling 


Motivation 


Cas T 


Obstiraey 


Problem 


Repression 


Respunsibilty 


Seifactualization 


Sensitivenss 


5 
لمتكت ج ee‏ 


Adolescert 


عاشرا: مهارات تقييم العمل الإرشادي 

لا بد للمرشد بعد القيام بالعمل الإرشادي من القيام بامتلاك القدرة على تقييم 
عمله» من أجل تصويبه في المرات القادمة. و:لاستغادة مما لاحظه المرشد من عيوب في 
عمله مع المسترشد. 
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في تقدم وجنعه من التحليق الأعمى: وهو 
عبارة عن | بة أمينة وموضوعية. ويستخدم التقييم (للحكم على المواقف جا 
فبها الأفكار والبرامج والمشاريع والأهداف) وهذه لأحكام يجب أن تكون مبنية على 
دليل موضوعي ونظامي. والنقييم الصحيح يواجه المرشدين بواقعهم لأنهم العاديرن 
الذين بفكرون؛ ويتطلعون لأي حدث يطور ثقافتهم وعملهم. وميزان التقبهم بضع 


في حسابه أولئك الدين ينشطون للمرحلة المقيلة وبوسائل متواضعة لكي تدصرف 
رنترفع عن موازين افیمت في أماكن شتی تتطلب خبرات أعلى. 
كما أن 


التقييم الحسن يكون بالتعاون مع فريق ونقسيم العمل و'لذي من شائه 
في الغريق على مستوى اعلى ورغبة آقوى للعمل. وهذا أفضل من أن 
pba oe a aid aes‏ قق لهم المشاركة بالمسؤولية. والتقييم 
اا ا ون لضروري أن يتحلى یکل ما يوصل 


ويسود الفشل. وقد تستخدم طرق تقييم ختلفة في 


مراحل متياينة ولكن يبقى التقييم مستمرا 

كما أن التقييم المؤثر ١‏ فالتفيم نقد 
وتشخيص مستمر في ضو إل عمل. 
واهدف الأول منه هو توضيح البرامج واننشاطات والأهداف من حيث ارتباطها 
بواقع الفرد والجماعة. 
طرق التقبيم 


لا توجد قواعد صلبة أو سريعة في التقييم. فمقاييس التقييم تكون من البساطة 
إذ' كان المفترض هنا في إجرائها هو مقارنة الأرةا 
1. عدد الذين شاركوا في العمل الإرشادي. 


3. الملاحظات التى قدمها المحيطون بالغرد سواء كانت إيجابية و. 
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مهارات مهتية 
ولكن ٠‏ نييم سيكون صعبا في ما بخص الأمور التي يصعب قياسها وعلى سبيل المثال: 
اس مدى رضا المسترشدين عن برتامج إرشادي» سياسة مطبقة. أو 


منهج إرشادي oe‏ 
2 ماهو تفكير المسترشد حيال LEN‏ ومشاكله وهل هر على استعداد وعزيمة 
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